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Dos grandes flores blancas en una figura circular de hierro nos dieron la primera bienvenida al
entrar en Lazpiur. La mafana lluviosa y gris era desapacible y contrastaba con la la claridad en el
acceso a la empresa. Tras llamar al timbre, la puerta se abrié ampliamente dando paso a una
mano extendida al final de cuyo brazo, nos sonreia una cara amable. La presentacion fue directa,
sin predmbulos: soy Miguel Lazpiur, encantado.

La historia de la centenaria Lazpiur tiene sus origenes en el abuelo de los hermanos Lazpiur,
Miguel y Agustin, quienes son hoy la memoria viva de la empresa y sus protagonistas en la
ultima mitad del siglo XX.

1914-1960 Los inicios de Lazpiur: del cuero al metal

Mientras en Europa estallaba la Primera Guerra Mundial, en Bergara (Gipuzkoa), José Lazpiur
Aguirrezabaltegui, hombre relevante en aquella época en la localidad, adquiria la propiedad
de una empresa de zapatos de la que previamente ya era socio, junto a su socio Diaz de Mendibil.
Jose Lazpiur habia sido un hombre inquieto y abierto a las novedades que el progreso
tecnoldgico incorporaba, entre sus aficiones figuraban la fotografia y todo lo relacionado con Ia
tecnologia llegando a construir un aparato de radio en aquellos afios. Como muestra de esta
inquietud, cabe sefalar que habia sido el propietario del primer coche Citroén cinco caballos
de la zona. Este fue el origen de José Lazpiury cia, el germen de la actual Lazpiur.

Ya en manos de José Lazpiur, el negocio fue creciendo hasta contar con 200 trabajadores que
producian mas de 70.000 pares de zapatos al afio. La clave del éxito en estos afios residia en la
calidad del producto. Esa caracteristica ha sido y es, a pesar de los cambios de escenario y de
actividad de la empresa, factor genético de la competitividad de la empresa. A ella han
contribuido, la cultura de excelencia que el empresario y los trabajadores despliegan en
su quehacer cotidiano y la constante incorporacidn de tecnologia, como fue en aquel momento,
la novedosa maquinaria importada desde Estados Unidos.
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llustracién 1. Operarios en la fabrica de calzado Lazpiur

Fuente: Lazpiur

Sin embargo, la calidad en ocasiones no basta para dar continuidad a los negocios y menos en
tiempos de guerra. De hecho, a los pocos afios de sus inicios, durante la Guerra Civil espafiola, la
familia tuvo que exiliarse a Bilbao debido a la simpatia de José Lazpiur por el nacionalismo vasco
moderado y por la Republica. Durante cinco ainos, a la familia se le incautd la fabrica que centrd
su actividad en el corte de cuero para proveer de material al bando franquista. Al cabo de este
tiempo, la familia consiguié recuperar la empresa y dio un cambio en su actividad pasando del
sector del cuero al sector industrial, con la fabricacién de clavos. Fueron unos afos muy
turbulentos en todos los sentidos y, como no, también la empresa Lazpiur se vio afectada por la
contienda.

Tras la muerte de José Lazpiur, su hijo Pepe Lazpiur continua con su actividad y al poco tiempo,
siendo muy joven su primogénito Miguel, se incorpora al negocio familiar. La inquietud e
iniciativa de Miguel se revelan desde el primer momento y se manifiestan en nuevas ideas que
logra poner en marcha. La bisqueda de nuevas oportunidades que puedan generar pedidos para
el negocio le lleva a ampliar la vision del negocio de aquel momento y valorar nuevas
potencialidades del mismo.

El joven Miguel enseguida verd la necesidad de incorporar nueva tecnologia al negocio.
Ejemplo de ello es la compra de un torno marca Osuma con cuya adquisicion se asegura
demanda en el mecanizado de piezas. Asimismo, se incorpora una maquina para cepillar,
reforzando el caracter industrial de la empresa, centrada ya en el mecanizado, frente al declive
de la actividad del cuero y al abandono paulatino de la produccién de clavos.
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- “Con 19 afos fui a ver un torno Osuma que estaba en venta, y vi que habia demanda
procedente de varias empresas que se estaban instalando en la zona. Intui que con ello
podiamos aportar mds a la familia y me recorri los talleres de la zona a ver en busca de
trabajo que dar a ese torno. A rebufo del auge que estd teniendo el tejido industrial de la
mano del nacionalista, Julio Azkarkorta y animado por mi madre, mi padre me dio todos sus
ahorros, 50.000 pesetas, para comprar el torno, y con una bicicleta que todavia conservo,
recogia los pedidos y entregaba las piezas a las empresas de la zona.” — Miguel Lazpiur,
gerente de Lazpiur

Ante el empuje del joven Miguel y su implicaciéon en la empresa, la familia apoya los nuevos
proyectos implicando en ello todo su patrimonio. En este momento, la madre de Miguel,
Pascuala Lamariano Larrafiaga jugd un papel relevante. Pascuala, mujer de caracter, fue
determinante y apoyd la aventura empresarial propuesta por su hijo animando a su marido,
Pepe, a emprender el nuevo negocio a pesar del riesgo que suponia poner en juego la
totalidad de los ahorros familiares.

Asi fue como Lazpiur empezd a mecanizar piezas para los talleres de alrededor. Al inicio, el
padre siguié en el taller de clavos, pero pronto el éxito del taller mecanico seria evidente. Al
ser mas rentable, se acabaron vendiendo las mdquinas de fabricacién de clavos vy
abandonando esta actividad. En este nuevo contexto, el padre, hombre de formacién econémica,
se centré en la administracion de la compafia, apoyando de forma subsidiaria la actividad
industrial, mientras Miguel iba poco a poco asumiendo el liderazgo de la empresa.

1960-2000 La consolidacion del proyecto Lazpiur: la
innovacion en la automatizacion de procesos

En 1963, el hermano menor de Miguel, Agustin, se incorpora a la empresa asumiendo la
responsabilidad de la produccion de piezas que la empresa surte a los talleres del entorno.
Este se habia formado en la especialidad de fresador, ya que la empresa requeria de estos
conocimientos para desarrollar su actividad. Mientras tanto, Miguel realiza el servicio militar. A
pesar de la distancia fisica, no estd desvinculado de la empresa. Al contrario, en este periodo
Miguel disefia una maquina aguzadora de tornillos y un alimentador de aspas, que Agustin se
encarga de fabricar.

En estos afos, fiel a sus origenes, Lazpiur mantiene sus instalaciones originales y se ubica en el
centro de la localidad bergaresa en el mismo edificio en el que ha sido fundada la fabrica de
calzado.
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llustracion 2. Vista aérea de Bergara en la que se destaca la ubicacion de Lazpiur en 1960
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Fuente: Lazpiur

Los diez primeros afios son de un crecimiento muy lento. Sin embargo, después, la intensa
actividad industrial de la comarca y el auge de la iniciativa cooperativista generan un
dinamismo en la regién que permite el florecimiento de las empresas en la zona. Lazpiur participa
de este movimiento y debido a este crecimiento en 1970 traslada su actividad a un nuevo
pabellén. Este se situara en el Barrio de la Virgen de Murinondo también llamado popularmente
San Blas, por la ermita que hay en el mismo. Esta serd su localizacién hasta la actualidad.

Muchas y dispares son las demandas de maquinas que en aquel momento de efervescencia se
plantean a la empresa: para prensar manzanas y elaborar sidra, para mecanizar piezas de ollas,
para hacer rosquillas,... En este contexto, la innovacién es una realidad cotidiana en Lazpiur ya
que las constantes peticiones ponian en juego la capacidad creativa y de operacionalizacion de
los hermanos Lazpiur. Por eso, cada pedido era un reto a la capacidad de mecanizar una nueva
solucidny, cada vez, el ingenio de los Lazpiur superaba el desafio.

De esta forma, la empresa potencia, en la realizacion de productos de calidad, un elemento
adicional: la innovacidn en la respuesta a las necesidades del cliente, como realidad diaria, mas
gue como lema estratégico tantas veces manido afios mas tarde. En Lazpiur, esta innovacién se
concreta en 1964 en la primera patente de la empresa. A esta le seguiran otras 15 patentes cuyo
registro se acelerara en el siglo XXI .
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Tabla 1. Patentes de Lazpiur

1964 Perfeccionamiento en las maquinas punteadoras o aguzadoras.
1975 Dispositivo alimentador de piezas para maquinas de roscar.

1990 Cabezal automatico para lainsercién de puentes de conexién en placas de circuitos
impresos.

1997 Perfeccionamiento en la construccion de cabezales insertadores de lenglietas,
hembrillas y similares

2006 Cabezal automatico para la insercion de hembrillas en placas de circuitos impresos

2006 Cabezal de corte, alimentacion e insercidon automaticos de lenglietas en placas de
circuito impreso

2006 Maquina estriadora de llaves

2006 Equipo de control dimensional

2006 Maquina para el mecanizado de cables especiales para el automoévil
2006 Cabezal de insercidon de pines de distintas longitudes

2009 Maquina de conformados y soldadura de conductos de gas

2010 Equipo de control dimensional

2013 Maquina de corte de tableros MDF por laser

2013 Dispositivo de corte de bandas de MDF por laser.

Fuente: Lazpiur

Entre estos pedidos, uno representd un hito en la historia de la empresa al representar la
entrada en el sector automovilistico. Un cliente, Mai, solicitd a Lazpiur la fabricacién de unas
maquinas insertadoras para el sector de automocién. Un pedido al que siguié otro mucho mayor
para dotar de estas maquina a la multinacional americana Ford, que requeria de un gran
numero de las mismas para una planta entera dedicada a fabricar los circuitos
electrénicos de la caja de cambios del modelo Ford Escort.

Posteriormente, en la década de los ochenta, Lazpiur entra en el area de utillaje para forja. En
esta drea tiene un cliente de la zona, la empresa Patricio Echeverria, que, a su vez, era proveedor
de la multinacional GKN. Fruto de que GKN comprase la forja de Patricio Echeverria como
implantacién productiva en el Pais Vasco, la multinacional britdnica comenzé a trabajar con
Lazpiur. Como consecuencia de esta relacidon, Lazpiur se inici6 en el proceso de
internacionalizacién de la mano de GKN. Esta relacién se consolidaria con la creacién de una
joint-venture en 1998 entre las dos empresas, aunque una década mas tarde la empresa vasca la
abandonara.
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Ambos encuentros, con Ford y GKN, fueron claves en la evolucién de Lazpiur. En primer lugar, el
primer encuentro consolidaria la entrada en el sector de la automocién, un sector en el que la
empresa se basaria para desarrollar su internacionalizacién. En segundo lugar, esta relaciéon
abriria una nueva unidad de negocio, la del utillaje, que respondia a las necesidades de utillaje
para la propia empresa y para clientes externos. Estas claves unidas a la calidad de la empresa,
reconocida con la ISO 9001 desde 1994, seran las claves del éxito de Lazpiur a lo largo del siglo
XX.

El compromiso con las personas y la comarca

Esta es una empresa hecha a imagen de la familia Lazpiur. Una familia sélidamente enraizada
en su entorno y cuyos principios y valores se inspiran en los propios de esta tierra: la valor de la
palabra dada, el compromiso, el trabajo bien hecho y la honestidad. Estos valores que
existen desde la época de José y Pepe se han perpetuado en la empresa gracias a la presencia de
una familia empresaria que ha sabido sostenerlos en el tiempo.

A Pepe, que era de formacidon economista, le tocd vivir épocas duras durante la guerra civil. A
pesar de ello, se empeiid siempre en no deber a nadie y, de la misma forma, procuraba que no le
debieran a él. Asimismo, la familia se ha caracterizado por el trabajo, y en concreto, el
trabajo bien hecho. Estos valores han marcado la trayectoria de la empresa y son la base de su
cultura.

“Miguel dice siempre que el trabajo es el valor positivo de los pueblos” — Jone Lazpiur,
directora financiera del Lazpiur.

A estos valores hay que sumar la constancia y la perseverancia, en particular ante la dificultad.

- “Algo admirable en Miguel y en Agustin es que se crecen ante la adversidad. Siempre
han sido capaces de salir adelante, incluso cuando tenian miedo a arrancar su propio
coche en épocas todavia no lejanas por amenazas del terrorismo” — Jone Lazpiur, directora
financiera del Lazpiur.

Y finalmente, la humildad, el estar abierto y no sentirse el centro del mundo, salir fuera a ver lo
que hay en otras partes y a aprender de otros. Esta humildad hace también hace tener una
relacidn cercana con sus colaboradores, un trato en el que la jerarquia implicita en los cargos
no se evidencia en la cotidianidad.



Jeusto ¥ LAZPIUR N

Campus San Sebastian F U N D A C 1

6 N
Donostiako Campusa SETTING TRENDS ANTONIO ARANZABAL

- “Conmigo la familia Lazpiur ha tenido una relacion muy estrecha, donde se habla y comparte
mds alld de lo estrictamente profesional. De hecho, lo que ha diferenciado a
Lazpiur y ha hecho que cumpla cien afios ha sido el compromiso de la empresa con sus
trabajadores y de los trabajadores con la empresa y este compromiso mutuo no se consigue
si los trabajadores no ven el compromiso por parte de la empresa” — Josu Lete, controller de
Lazpiur.

Todos estos valores se sintetizan en el compromiso que, durante todo este tiempo, los
empresarios de Lazpiur han tenido con sus empleados. Miguel Lazpiur ha apoyado a trabajadores
en momentos delicados. En momentos en que podian tener una necesidad particular, estos han
podido ser escuchados por la empresa y han encontrado ayuda en la misma. La formacion ha sido
otra de las constantes del empresario, no sélo en competencias especificas y relacionadas
directamente con la actividad, por ejemplo en el caso de empleados con escasa formacién inicial,
sino también en el caso de formacién en competencias transversales, como el trabajo en equipo
y la escucha afectiva. Un caso particular fue la contratacion de profesores de idiomas que venian
a impartir clases de inglés, francés y aleman a los trabajadores de Lazpiur. Asimismo,
recientemente se han arbitrado férmulas de conciliacidn de la vida familiar, con la adaptacién de
horarios y la aceptacidon de empleados con jornada reducida en Lazpiur.

En el drea de la comarca, Lazpiur impulsa el desarrollo econédmico y formativo. En concreto, en el
afo 2000 la empresa impulsa y apoya, junto con otras veintisiete empresas de la comarca, el
proyecto de adquisicién del Taller Mecanico para la Escuela de Formacidon Profesional de Bergara.
Algo mas tarde, en 2005, y vinculado a la misma institucién formativa, se consigue que de
forma coordinada trabajen conjuntamente en el proyecto Maiatz distintos agentes de politicos,
sociales y empresariales relacionados con el mismo: una representacién de las empresas
impulsoras del proyecto, la Viceconsejeria de Formacién Profesional como representante del
Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, la Direccion del centro y los profesores del
mismo. Este proyecto se centra en incorporar contenidos relacionados con el sector de la
Estampacion en Frio a la oferta formativa del centro.

En la misma linea, en 2012, se desarrolla el proyecto Berelan (Asociacién para el desarrollo de la
comarca de Bergara, Antzuola y Elgeta) centrdndose en cuatro ramas: industrial en la
Escuela Profesional, Agroforestal, Comercio y Arte y cultura. Lazpiur, por sus evidentes sinergias,
apoya especialmente la labor de la primera de ellas. Esta labor formativa, se ve completada con
el compromiso de Lazpiur con los proyectos deportivos y del territorio. En el terreno deportivo,
Lazpiur patrociné el coche de carreras de Aitor Zabaleta, varias veces campedn de Euskadi y de
Espana de montana.

El compromiso de esta empresa con su entorno tiene su origen en el compromiso personal de
sus lideres en el territorio. No en vano, Miguel Lazpiur yendo mas alla del ambito empresarial, se
implica personalmente con el empresariado cuando, tras su paso por la vicepresidencia de la
Asociacion de Empresarios de Gipuzkoa (ADEGI), acepta la presidencia de la Confederacion
Empresarial Vasca (CONFEBASK) para representar al empresariado de la empresa vasca.
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Todo este recorrido estd jalonado por el reconocimiento que en forma de premios ha recibido y
recibe esta empresa.

- "“En 1989 empecé en el mundo de la calidad. La cuestion empezd porque un cliente
importante de Lazpiur nos exigia incorporar a la empresa los sistemas de calidad. Asi
empezamos con las normas de calidad ISO 9000, luego sequimos con la 14001 y animados,
empezamos en 2003 con la Q de plata y tres afios después conseguimos la de oro...” — Miguel
Lazpiur, gerente de Lazpiur.

Tabla 2. Premios y certificados

Desde 1994  UNE-EN ISO 9001:2008

Desde 2001  UNE- EN 1SO14001:2004

Desde 2005  OHSAS 18001:2007

2003 Q de Plata

2006 Qde Oro

2006 Garantia Amat de Seguridad y Salud Laboral

2006 Premio Fundacién San Prudencio

2008 17CMH-Premio Diputacidn a la Comunicacidon mas innovadora
2012 Premio Korta

2013 CMH-Premio a la Ponencia mas innovadora

Fuente: Lazpiur

El siglo XXI en Lazpiur: la competitividad de una empresa
reconocida

La entrada en el nuevo siglo es halagliefia con un mercado en crecimiento y un proyecto
empresarial consolidado en torno a cinco grandes unidades de negocio: maquinaria seriada,
magquinaria especial, produccidn, utillaje y servicios. En el afio 2000, la empresa compra una
caldereria, Zubikua y aborda la tercera ampliacidn del pabellén en 2009. El gran trabajo hecho en
términos de calidad por la empresa desde sus inicios y que esta inscrito en su ADN, se reconoce a
través de distintos certificados como la ISO 14001, desde 2001; la Q de Plata en 2003; OHSAS
18001, desde 2005; la Q de Oro en 2006; y la garantia Amat de Seguridad y Salud Laboral en
2006.

10
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Sin embargo, la crisis de la primera década del siglo XXI, unida a una situacién econémica variable
y compleja, acaba teniendo unas consecuencias muy concretas en Lazpiur que, en 2008, veia
caer su actividad en un 50%. Este decremento de las ventas, junto a una caida de los precios del
30%, supuso para la empresa la entrada en pérdidas.

En este contexto generalizado de depresion econdmica, el mensaje que el empresariado
recibia era el de resistir ante la crisis. ¢CoOmo hacerlo? Bdsicamente, reduciendo los gastos y
saliendo fuera a vender. Sin embargo, pese a los esfuerzos de muchos empresarios, la
situacion en 2011 pone de manifiesto que la crisis permanece y lo hace con claras consecuencias
negativas como son la caida del mercado nacional y las pérdidas econdmicas continuadas.

Asi las cosas, cuando las tensiones internas, la desesperanza ante la dificultad de obtener pedidos
y la falta de apoyos dominan el animo del empresario, las empresas en general, y Lazpiur entre
ellas, se plantean una disyuntiva evidente: reducir la plantilla para ajustar la capacidad productiva
a las necesidades de mercado o cerrar la empresa, ahogados por la situacién financiera de la
compafia. La respuesta a esta cuestion iba a estar en manos de la familia: ¢ cual seria su posicion
frente al nuevo reto de la empresa?

En 2011, después de cinco afios de pérdidas importantes, con una falta de motivacién de los
mandos intermedios, y en el marco de la preparacion del plan de gestion para 2012, se evidencia
gue el paradigma de resistir no es suficiente y que medidas de mayor calado son necesarias.

“Recuerdo que a finales del afio 2011, estaba trabajando con el plan de gestion de afio
siguiente, el 2012, todavia el paradigma era claro: habia que resistir, pues las facturaciones
seguian bajas. No teniamos capacidad para consequir suficiente actividad. Era cierto que
teniamos una empresa bien gestionada no en vano habiamos implantado sistemas de
calidad total segun el modelo europeo EFQM y el Gobierno Vasco nos habia distinguido
primero con la Q de plata y luego con la Q de oro. Pero no era suficiente, la situacion requeria
otras medidas de mds calado.”— Miguel Lazpiur, gerente de Lazpiur.

Desde un grupo de joévenes implicados en la gestién de Lazpiur se plantea la necesidad de
motivar, de reflexionar y de moverse. Por ello, confirmado el compromiso del equipo por cambiar
la dindmica existente, se aborda un nuevo paradigma: la renovacién. Este se materializa
en un proyecto de nombre singular: Proyecto Fénix, como simil del ave mitoldgica que resurge de
sus cenizas.

Este proyecto consistiéd en abordar un conjunto de acciones nuevas, a partir de las premisas de
siempre de Lazpiur, es decir, saber que es importante trabajar a un doble plano, el dia a diay el
futuro; entender que el mundo esta cambiando permanentemente y la empresa debe cambiar
también; asumir que no hay ningun proceso definitivo en la empresa, ya que todos ellos son
mejorables; y aceptar que esta mejora depende del compromiso y la participacion de las
personas, que es clave en la empresa.

11
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Con estas bases, se plantea el proyecto Fénix que parte del estudio y desarrollo de las
potencialidades personales de veintiiin miembros de Lazpiur.

El proyecto evalua los perfiles de las personas y de la organizacion para proceder a plantear un
plan de desarrollo personal y profesional de las personas en Lazpiur. Para ello, a partir del
diagndstico realizado, se organizan programas de formacidn en gestién de proyectos, en
comunicacion interpersonal y en gestién de conflictos y se arbitran sesiones de coaching
individuales para el asesoramiento y orientacion de las personas en su labor profesional.

Este proyecto que aspira a avanzar en la profesionalizacion de la gestidén, se desarrolla en
paralelo con otras acciones orientadas a mejorar la organizacion y la planificacion de la empresa,
activar la accion comercial expandida, perfeccionar la calidad de la oferta de Lazpiur y
perfeccionar la politica de gestion de costos, creando la mentalidad de la generacion de valor
permanente a través de la gestién de proyectos.

Fruto del conjunto de los cambios acometidos, la empresa ha iniciado un cambio en la
mentalidad y en las actitudes de los miembros de la empresa apoyado en un mayor y mejor
conocimiento de las personas y de sus potencialidades. Todo ello permite movilizar a personas
validas, alineando sus intereses con los de la organizacidn de una manera que ha dejado de ser
mas intuitiva para pasar a ser mas profesional.

Este proceso que segun sus protagonistas ha resultado incbmodo muchas veces a dos niveles:
tanto el personal como el organizativo. A nivel individual, porque ha despertado las reticencias y
los miedos al cambio habituales en quienes estan asentados en la situacién actual o no entienden
la necesidad de dichos cambios. A nivel institucional, pone en cuestion el organigrama poniendo
de manifiesto carencias no conocidas o reconocidas y la consecuente necesidad de cambio.
Competir en el mercado requiere la energia de todos y contar con personas mads satisfechas, lo
que exige cambiar para todos: para las personas y para la empresa.

A pesar de las dificultades, las personas que participan en el mismo ponen el foco en las
necesidades del cliente, asumir las responsabilidades del control técnico-econémico de los
proyectos e interiorizar la subcontratacién en la empresa. Como fruto de todo ello, en el afio
2012 la actividad se mantiene baja pero aparecen los primeros resultados y en 2013, Lazpiur
mejora y a pesar de la poca actividad, comienza a obtener resultados positivos.

Sin embargo, Lazpiur no puede detenerse ni autocomplacerse de sus propios avances. Al
contrario, debe continuar abordando nuevos proyectos en torno a la gestion de la organizacién y
de las personas, la gestion de la tecnologia y de la 1+D, la internacionalizacion, la rentabilidad y el
control de los costes, la gestidon del conocimiento en la empresa, reingenieria y benchmarking, la
seguridad laboral y el medioambiente, aprender y ensefar y finalmente, de crear cultura de
analisis y adaptacion permanente a las situaciones del mercado.

12



Peusto ¥ LAZPIUR A

Campus San Sebastian F U N D A

¢ 1 6 N
Donostiako Campusa SETTING TRENDS ANTONIO ARANZABAL

- “Y en cuanto al futuro, ese futuro incierto lleno de desafios, también pienso que debemos
enfocarlo en base a nuestros valores que siempre han estado presentes entre nosotros:
ilusion, compromiso y amor por el trabajo bien hecho. Estos son los valores de siempre,
sencillos pero los que han hecho que este pais haya llegado andadura. Hemos iniciado un
nuevo proceso, como antes fue la calidad, la internacionalizacion, la politica comercial, la
apuesta constante por la innovacion, etc.” — Miguel Lazpiur, gerente de Lazpiur.

La sucesion en la familia Lazpiur

La historia de Lazpiur tiene su origen en José Lazpiur Aguirrebalzategui, bergarés nacido en
1875. Este era un hombre elegante, intelectual y emprendedor con cierta influencia en la
localidad. Gran aficionado a los relojes y a la fotografia, José tenia profundas convicciones
nacionalistas. Aunque Lazpiur es una empresa intimamente vinculada a Bergara, Miguel
Lazpiur relata con orgullo su vinculacién con la cercana Aranzazu.

“El sequndo apellido de mi abuelo procede del caserio al que pertenecia Rodrigo Balzategi,
que es al que se le aparecid la virgen de Aranzazu” - Miguel Lazpiur, gerente de Lazpiur.

El municipio estaba en aquella época centrado en el sector textil y del acero, daba oficio y
profesion a una gran parte de la poblacion del denominado Ruhr bergarés. Empresas como
Tejidos Lasagabaster, Algodonera San Antonio (mas tarde seria Tavesa),... eran referencia en el
municipio, junto a la Unidn Cerrajera que era metalulrgica. De hecho, la misma mujer de José,
Cecilia Elcoro Caminaur, antes de casarse, se dedicaba a dar clases particulares de corte y
confeccién en un piso de la localidad. Fruto de este matrimonio nacieron los nueve hijos de la
pareja: Nicolasa, Vicente, Nieves, Pepe, Matilde, Marcos, Carmen, Josefina y Andoni.

llustraci6n 3. Las mujeres de Lazpiur

Fuente: Lazpiur
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El primogénito, Vicente, estudié bachiller. Era un hombre muy capaz y con vocacién por la
mecanica. Su formaciéon le permitid desarrollar practicas en varias empresas vascas. Algo mas
tarde, Pepe estudid Comercio en Lecaroz. Ambos hermanos pusieron un garaje de reparacion
de coches que tenia la representacion de Chevrolet, en la calle Masterreka de Bergara.
Mientras Vicente se ocupaba de la parte técnica, Pepe llevaba las cuentas, aunque también
trabajaba de mecanico.

Vino la guerra del afo 1936, y todos los varones de la familia, incluso el abuelo que ya tenia
mas de sesenta afos, se marcharon con los “gudaris” a Bilbao. Las mujeres, sin embargo, se
qguedaron con los nifios en Bergara, donde vieron requisada la fabrica.

“Después de la guerra civil la situacion era tal que las mujeres de familias castigadas solo
podian salir a la calle, con un soldado, de otra forma no podian salir” - Miguel Lazpiur,
gerente de Lazpiur.

Estos anos la actividad de la fabrica se vio incrementada. De hecho, estuvo trabajando a tres
turnos durante toda la contienda civil, pero la empresa no estaba en manos de la familia. Algunas
familias bergaresas pudieron mantener la empresa en manos de la familia por tener hijos en
ambos bandos, pero por la conviccion politica de José Lazpiur y espiritu integro, tuvo que asumir
las consecuencias que aquel cambio de escenario politico imponia.

Pero también aquellos tiempos pasaron y al finalizar la guerra, Pepe volvié a Bergara porque
en esta villa habia quedado en el caserio Agarregoikua su novia, Pascuala Lamariano. Se
casaron el afio 1941, y tuvieron dos hijos: Miguel y Agustin. Cinco aifos después del final de la
guerra la familia recobré una fabrica deteriorada por el mal uso y el desgaste de la actividad
durante los afos anteriores. Sin embargo, el garaje no se recuperd. Pepe se habia planteado
retomar la actividad del garaje, pero lo que encontré al volver fue un local vacio con el cartel:
“Se alquila”.

Ante este desolador panorama, Vicente no encontré los dnimos de reemprender y prefirié buscar
trabajo por cuenta ajena y se fue a trabajar a Unidn Cerrajera, llegando a ser el encargado del
departamento de automdviles del garaje de esta gran empresa primero en Bergara y después
asumiendo la responsabilidad de los garajes de las plantas de Bergaray Mondragdn. Como él, el
resto de los hermanos se desvincularon de la actividad industrial y optaron por trabajar por
cuenta ajena.

En esta situacion, Pepe retomd la fabrica de zapatos y trabaja junto con su padre, José Lazpiur,
hasta que en 1957 éste muere. La sucesion es natural, ya que Pepe Lazpiur trabajaba con él en la
empresa. Este continua con su actividad, pero el nivel de deterioro era muy importante, por lo
que no fue bien y acabd cerrandose. Sin embargo esto no fue un impedimento para dar
continuidad a la actividad industrial, lo que le llevé a montar una fabrica de clavos.
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Mientras tanto, Miguel, que era un nifio espabilado y con cierta facilidad para los estudios
terminaba la carrera de maestria con 15 afios y a pesar de que hubiera continuado estudiando
una ingenieria técnica, la situaciéon en casa era apurada y se puso a trabajar para ayudar a la
familia. Trabajé en un taller mecéanico y luego en varias empresas de Bergara y Mondragon.
Hacia 1960, se incorpora al negocio familiar. Con facilidad para lo tedrico y el pensamiento mas
abstracto, Miguel estaba centrado en el disefio de los procesos de la empresa. Junto a él, poco
mas tarde se incorporaria Agustin, hombre de taller, eminentemente practico, con una gran
capacidad de observacion. Ambos perfiles se complementan. Su relacién ha sido
fundamentalmente de entendimiento y respecto. Las inevitables discusiones que surgen en toda
relacidn han sido siempre encauzadas manteniendo la sintonia fraterna.

llustracion 4. Agustin y Miguel Lazpiur en la empresa

Fuente: Lazpiur

Hoy la unica hija de Miguel, Jone, participa en la empresa. Tras formarse como diplomada en
empresa, hizo una licenciatura internacional trabajando en Sotheby’s. Tras esta experiencia
profesional, se incorpora a la empresa hacia 2002 en el Departamento de Recursos Humanos
en un primer momento. La propia Jone ve claro su labor en este departamento se ve afectada
por el hecho de ser miembro de la familia propietaria, por lo que al poco tiempo, a raiz de una
baja, pasa a ser responsable del Departamento Financiero de la empresa.
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Mujer decidida, sensible y con un gran sentido comun, Jone ha planteado en la década que
lleva en la empresa cambios claves para la competitividad empresarial. Impulsora y participe
del proyecto Fenix, esta firmemente convencida de que la competitividad de Lazpiur pasa por
el desarrollo de las competencias del equipo de personas que participan en el proyecto de
Lazpiur. Asimismo, ha incorporado a las claves de calidad de Lazpiur, los criterios de eficiencia
que requieren los actuales tiempos, sin restringir la excelencia de Lazpiur. Todo ello apuntala
un proyecto centenario que ha sabido sortear la crisis y encarar el futuro con renovadas
fuerzas.

A mediados de la primera década del siglo XXI, se desarrolla un protocolo familiar con objetivo
de clarificar los aspectos de la sucesion de la empresa familiar. Hoy este es un proceso abierto
en el que la familia sigue madurando mientras la quinta generacion, representada por Elene,
guien a sus cuatro afos juega despreocupadamente a la sombra de esta empresa centenaria.
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