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XIII Edicion de Empresa Familiar

El 14 de mayo de 2013 se celebr6 la XIII Jornada de la Empresa Familiar con el titulo “Abordar el conflicto en la
empresa familiar”

En esta edicion, se presentd el proceso de conflicto en la empresa familiar. Se comenz6 por presentar la situacion
que actualmente sufre la economia global y seguidamente se abordaron las claves para resolver las confrontaciones que

surgen en las relaciones humanas.

Dentro de la XIII Jornada, se hizo entrega del premio Antonio Aranzabal al empresario emprendedor Javier Altuna.

Clausuraron el encuentro D. Anton Aranzdbal, D. José Javier Pardo y el premiado D. Javier Altuna, que acudié junto
con sus hijos D. José Mari Altuna y D. José Javier Altuna y el director comercial, D. Gorka Garmendia, a recoger el premio.
Estuvieron acompanados por Dfia. Maite Aranzdbal, D. Antxon Alzueta, D. Angel Larrinaga y D. Jokin Aranzdbal.




Tras una breve intervencion de la responsable
de la Jornada, Diia Cristina Aragén enmarcando
la tematica elegida para la Jornada, a saber, “Abor-
dar el conflicto en la empresa familiar”, y presen-
tando la actividad desarrollada por la Catedra a
lo largo del curso, la profesora presentd a los par-

ticipantes en la sesion. En esta edicion la sesion se
estructuro en dos partes, la primera, abordando el
conflicto desde una perspectiva mas econdémica;
la segunda, considerando el conflicto desde una
vertiente mas personal, de gestion.

Tras la presentacion, la Jornada, se inaugurd
con la ponencia “Aprendiendo a dialogar con las
paradoras” de D. Guillermo Dorronsoro, Deca-
no de la Deusto Business School, Vicepresidente
Ejecutivo IK4 y Vocal en el Consejo de Adminis-
tracion del Instituto Vasco de Competitividad-
Orkesta. El ponente inici6 su presentacion descri-
biendo la evolucién de los escenarios econdmicos
y, ala vista de los anteriores, plante6 a las empresas
familiares algunas claves para pasar a la accion.

En su charla, entre otras cuestiones, el ponen-
te destaco la relevancia de aceptar los eventuales
momentos de declive que toda sociedad va a tener.
Sin esta premisa, es dificil hacer frente a los con-
flictos y, sin embargo, las economias desarrolladas
tienden a ocultar o a pasar por alto esta situacion.
Toda economia sufre un proceso ciclico que com-
bina tanto épocas de bonanza y auge, como decli-
ve y penuria. Por ello, D. Guillermo Dorronsoro
destacd la necesidad de interiorizar la insoslayable
presencia del cambio, asumiendo y anticipando el
paso de una situacion descendente a una situacién
ascendente, y viceversa.



Como conclusién de la ponencia que situaba el
conflicto en una perspectiva histérica, permitien-
do tomar distancia del mismo, el ponente subra-
y0 la relevancia que el papel de la economia tiene
en la sociedad. D. Guillermo Dorronsoro apel6 a
la responsabilidad de los agentes implicados para

poner la economia al servicio de las personas, re-
cuperando una de sus principales funciones origi-
nales. Tan s6lo de esta manera, la economia puede
ser una herramienta para mejorar el bienestar de
la sociedad.










Tras la pausa para el café y el intercambio, se
present6 a D. Pedro Tanarro, consultor indepen-
diente, coach conferenciante, especialista en desa-
rrollo de talento y habilidades directivas y nego-
ciador profesional. El ponente abordé en su charla
“El viaje interior previo a la mediacién” una pers-
pectiva de relacion interpersonal del conflicto.
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En su ponencia, D. Pedro Tanarro partié de su
dilatada experiencia en la mediacion de diversos
tipos de conflictos para desarrollar un inspirador
discurso en el que planteaba el conflicto como una
oportunidad para entender las claves de la rela-
cién humana en el marco de cualquier organiza-
cion. La comprension profunda de las causas del
conflicto puede permitir avanzar en el camino del
desarrollo personal y de las relaciones humanas.



Como punto de arranque de su exposicion, D.
Pedro Tanarro centrd la cuestion constatando el
hecho de que todo ser humano a lo largo de toda
su vida, desde el mismo momento en el que nace
hasta que fallece, convive con conflictos. Estos
conflictos pueden ser de naturaleza muy variada,
abarcando desde el nivel individual hasta el ambi-
to interrelacional de un colectivo humano.

A pesar de la creencia mas arraigada, el ponen-
te aseguro que el conflicto no es malo y puntualizo
que lo que es negativo son las consecuencias deri-
vadas de no afrontarlos. Bien entendido y trabaja-
do, un conflicto puede ayudar a crecer y a mejorar
a la persona. Por esta razén, D. Pedro Tanarro su-
bray¢ la importancia de abordar en clave personal
la gestion del conflicto ya que, un directivo que
no es capaz de gestionarse a si mismo, es dificil-
mente capaz de dirigir a un equipo humano. Por
esta razon, dado que el conflicto suele ir asociado
a emociones, la gestion del conflicto y de la pro-
pia persona, implica como paso previo aprender a
gestionar sus propias emociones.









Premio Antonio Aranzabal al
empresario familiar 2013

Como colofén a la XIII Jornada de la Empresa Familiar, el vicerrector del campus de la Universidad de Deus-
to en San Sebastian, D. José Javier Pardo, dio clausura a la jornada en la que D. Anton Aranzabal, presidente de
la fundacién Antonio Aranzéabal, entregd la decimoprimera edicion del premio Antonio Aranzabal al empre-
sario familiar.
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En esta ocasion, la Fundacion reconocio la labor de D. Javier Altuna al frente de Ogiberri, empresa que ha
logrado en su segunda generacion de artesanos del pan sobrevivir y hacerse un hueco en este dificil mercado.
Ogiberri es hoy una empresa con mas de 80 afios de andadura. Con una plantilla de mas de mil empleados,
cuarenta establecimientos propios y otros 260 en franquicias, esta empresa panadera es uno de los principales
competidores del mercado regional, con incursiones en el mercado internacional, concretamente en Francia.
Dentro de su estrategia de crecimiento, ha diversificado su negocio, pasando de una panaderia a ser ademas
cafeteria y tienda de delicatesen. Actualmente esta empresa familiar esta gestionada por la tercera generacion.

A
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Investigacion

Proyecto

Con el objetivo de ampliar y sistematizar el co-
nocimiento de la empresa familiar desarrollado
por la Catedra de Empresa Familiar (Fundacién
Antonio Aranzabal y Deusto Business School)
iniciado con el estudio “La empresa familiar en
Gipuzkoa”, publicado en 2005, Cristina Iturrioz y
Cristina Aragén plantean el proyecto FAMIRES
con un horizonte de tres afios.

El interés del proyecto radica en ilustrar casos
de empresas familiares sostenibles en tiempos de
crisis. Por ello, el objetivo de este proyecto con-
siste en ampliar y sistematizar el conocimiento de
la realidad de la esencia familiar, familiness, que
impacta en el comportamiento y en los resultados
de la empresa familiar. Con este fin, se elaboran
dos casos anuales.

Ceusto A
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LONG-RUN FAMILY FIRMS CASE STUDIES

FIRST COLLECTION

Cristina Aragon Amonarriz
Cristina Iturrioz Landart

Resultados de la
investigacion

Direccion de Tesis

Diana Orejas continua con su tesis “Strategic
Ambidexterity: Linking Short Term Performance
and Long Term Survival in Family Firms” bajo la
codireccion de Cristina Aragoén y Maria Katius-
ka Cabrera Suarez (Universidad de las Palmas de
Gran Canaria).

Agustin Mateo Arredondo prosigue en su te-
sis “Creacién y traslado intergeneracional de la
propiedad familiar responsable: estudio de casos
mexicanos” bajo la codireccion de Cristina Ara-
goén y Cristina Iturrioz Landart.



Congresos

Dfia. Cristina Aragon y Dnia. Cristina Iturrioz
asistieron en el 2013 al congreso “How Does Fa-
mily Ownership Enhance Social Responsibility in
Small and Medium Family Firms?” XXI Congreso
de EBEM Espaia, ICADE, que tuvo lugar del 19-
21 de junio de 2013 en Madrid.

» eusto
Business School
Camous San Sebastisn

Dnia. Cristina Aragon y Dia. Cristina Iturrioz
presentaron también en dicho congreso la comu-
nicacién “Responsible Family Ownership in fa-
mily SMEs: an exploratory study” para contrastar
y recoger los comentarios asociados al constructo
que proponen para capturar la Responsible Fa-
mily Ownership.
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Publicaciones

Ha sido aceptada la publicacion enviada por
Dfa. Cristina Aragon y Dfa. Cristina Iturrioz
“Responsible family ownership in family SMEs:
an exploratory study” en la revista Business Ethics:
An European Review. Esta revisita se encuentra
incluida en el Social Science Citation Index (SSCI).

Este articulo explica la especificidad que las
pequenas y medianas empresas tienen a nivel
de gobierno y direccién y adapta el concepto de
propiedad responsable existente en la literatura a
este contexto. Lo hace considerando por un lado
el compromiso y los comportamientos de la fa-
milia propietaria. A partir del concepto teédrico y
basandose en la metodologia de cuatro pasos de
construccion de escalas en las ciencias sociales, el
articulo construye una escala de medicion de la
propiedad familiar responsable. El resultado final
es una escala de cinco dimensiones y 16 items que
permite capturar el constructo propiedad familiar
responsable.

Asimismo, este estudio contribuye a la litera-
tura de la propiedad responsable explicando la es-
pecificidad de las pymes en cuanto a la propiedad
familiar responsable y adaptando el concepto a
este contexto. Asimismo, el articulo operativiza el
concepto al aportar una nueva escala para mediar
dicho constructo en las pymes familiares. El desa-
rrollo de una herramienta valida y fiable permite
capturar la influencia de la propiedad familiar en
la responsabilidad social de la pyme que controla.

Otros

Vicomtech ha planteado, a Diia. Cristina Ara-
gén y Dia. Cristina Iturrioz, la participacion,
como miembros del Advisoy Board de un pro-
yecto europeo relacionado con las empresas fami-
liares, proyecto que actualmente se encuentra en
proceso de evaluacion.

Reunion Anual de
la Fundacion
Antonio Aranzabal

La reunién anual de la Fundacién Antonio
Aranzabal se celebr6 el 16 de junio en el campus
que la Universidad de Navarra tiene en Donostia.
Asistieron los siguientes patronos: Diia. Maite, D.
Antén y D. Jokin Aranzabal, y D. Angel Larrinaga
y D. Antxon Alzueta. En la misma se repasaron
las cuentas del ejercicio y presupuesto del ejerci-
cio siguiente, asi como un breve resumen de las
principales actividades desempenadas durante el
ejercicio.



Imagen de la catedra en los medios

El 15 de mayo de 2013 bajo el titulo “Javier Altuna, premio Aranzabal al empresario familiar del afio”
El Diario Vasco recogio el acto de entrega al premio al empresario familiar celebrado en la XIII Jornada

de la Empresa Familiar en la Universidad de Deusto (Deusto Business School).

Noticias de Gipuzkoa fue otro de los diarios que recogio la entrega del premio Antonio Aranzéabal al
empresario familiar del afio con el titulo “Javier Altuna, de Ogi Berri, recibe el Premio Antonio Aranza-

bal”.

Tribuna Avila destaco en su seccién de cultura “Deusto Business School organiza este martes la XIII

Jornada de Empresa Familiar”.

Finalmente, la propia Fundacion se hizo eco de la decimoprimera entrega del Premio Antonio Aran-
zabal al empresario emprendedor del ano “Javier Altuna, Premio Antonio Aranzabal al Empresario Em-

prendedor”.

DONOSTIA. El propietario del Grupo Ogi Berri, Javier
Altura, fue galardonado ayer con el Premio Antonio
Aranzabal al empresario familiar, como reconocimien-
to a su labor y la de su familia que, a pesar de las difi-
cultades, ha logrado hacer competitivo y consolidar un

%

Javier Altuna, de Ogi Berri, recibe el Premio Antonio Aranzabal

proyecto empresarial que se inicio hace mas de 75 anos.
El acto de entrega tuvo lugar dentro de 1a XIIT Jornada
de la Empresa Familiar que se celebro en 1a Deusto Busi-
ness School de Donostia, en donde se reflexiond sobre la
situacion de estas companias. FoTo. 1. COLMENERD
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SAN SEBASTIAN, 13 (EUROPA PRESS)

Segin han informado desde la Universidad de Deusto, al término de la jornada, que comenzara a las 16,00 horas en el Salén de Grados del Campus de San
Sebastian, se hara entrega del Premio Antonio Aranzabal al empresario emprendedor.

Bajo el titulo ‘Abordar el conflicto el
un proyecto para crear futuro y de:

N la empresa familiar' esta XIlI
sarrollo para todos en e| ambito

edicion tratarg el tema del didlogo y Ia mediacién como elementos que Ppueden ayudar a desarrollar

de la empresa familiar, en este tiempo de cris

La jornada contara con la participacién de dos ponentes que compartiran sy

percepcion de la realidad empresari

is.

ial'y sus reflexiones sobre el didlogo y Ia mediacién.

Por un lado, Participara el decano de Deusto Business School, vicepresidente Ejecutivo I1K4, vocal en el Consejo de Administracién de Orkesta, Instituto Vasco de
Competitividad Yy enla Junta Directiva de Gaia, Asociacién Cluster Empresas TIC Y Electrénica de Euskadi, Guillermo Dorronsoro, con Ia ponencia 'Aprendiendo a

dialogar con las paradojas'.

Por otro lado, el consultor independiente. coach y conferenciante, formador especialista en desarrollo de talento y habilidades directivas Y negociador profesional,
I previo a la mediacion'.

Pedro Tanarro, ofrecera la ponencia 'El viaje interio,
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