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XV Edicion de Empresa Familiar

El 12 de mayo de 2015 se celebrd la XV Jornada de la Empresa Familiar con el titulo “La gestion del talento y del
conocimiento en la empresa familiar”

En la Jornada se desarroll6 la tematica de la transmision del talento y del conocimiento entre generaciones, conside-
rando dos perspectivas complementarias. Por un lado, la académica, que participd en calidad de experto consultor en
la materia; y por otro lado la de la empresa, en la que tres directivos compartieron sus experiencias del dia a dia dentro
de la empresa.

Dentro de la XV Jornada, se hizo entrega del Premio Antonio Aranzédbal a la familia Reiner.

En este acto participaron: D. Anton Aranzdbal, Dfia. Maria Pilar Pérez Reiner, D. Javier Igarza, D. Ifigo Igarza,
D. Ander Igarza, D. Gustavo Laskurain, D. Jokin Aranzdbal, Diia. Izaskun Lertxundi y D. Rafael Gorrotxategi.




La profesora Dia. Cristina Aragdn, en calidad
de responsable de la Jornada, introdujo la tema-
tica elegida para la misma y recogida en el titulo
“La gestion del talento y del conocimiento en la
empresa familiar” y diversos aspectos operativos
de la sesién. Asimismo, coment? la actividad de-
sarrollada por la Catedra a lo largo del curso, tan-
to en el drea de la docencia de grado y posgrados,
como en el ambito de la investigacion y de las rela-
ciones institucionales mantenidas.

Tras esta breve introduccién, la doctora dio
inicio a la sesién presentando a cada uno de los
cuatro ponentes de la Jornada. La primera parte,
con un enfoque mas académico fue desarrollada
por D. Alberto Gimeno-Sandig. La segunda parte,
contaba con la presencia de tres casos empresaria-
les, a saber, Vicinay, Gorrotxategi y Pasaban, que
fueron representados por Dha. Izaskun Lertxun-
di, D. Rafael Gorrotxategi y por Gustavo Laskura-
in, respectivamente.
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D. Alberto Gimeno Sandig, Profesor Titular de ESADE, socio-fundador de Family Business Knowled-
gey asesor de la Comision Europea en asuntos de empresa familiar, present6 la disyuntiva habitualmente
existente en las empresas familiares que opone la personalizacion y la profesionalizacién. En su con-

ferencia Gestionar talento en la empresa familiar,
abordo la evolucion de las empresas familiares que
pasan de un enfoque mas intuitivo en sus orige-
nes a desarrollar una cierta profesionalizaciéon con
el paso de los afios. Este proceso plantea distintas
cuestiones. En concreto, jes la profesionalizacion
mejor que la personalizacién? json las decisiones
analiticas mejores que las intuitivas? Nuestro po-
nente advirtié que ninguna opcion es superior a la
otra. El ponente destaco que, en todo proceso de
profesionalizacion, gestionar el talento y el cono-
cimiento de manera que genere coherencia, con-
cordancia y evite conflictos y confusiones no sélo
entre generaciones, sino también dentro de la pro-
pia empresa, sera el condicionante que garantice la
supervivencia de la empresa.




Acto seguido, Diia. Izaskun Lertxundi, responsable de Responsabilidad Social Corporativa de Vicinay Ca-
denas, abord¢ su ponencia con la cuestion de la diversidad como foco central. Dentro de esta tematica, no sélo
aludié al género, sino también a otras cuestiones como la cultura, la opinidn, la visién y el talento.

Basandose en la idea de que ser diferente hace a uno especial y tinico, aplico este concepto también al ambito
de las empresas. Diia. Izaskun Lertxundi realzé la importancia de trabajar la singularidad en vez de la perfec-
cion. Los grupos que integran las empresas deben de estar constituidos por personas con diferentes talentos,
inquietudes y perspectivas. Diversidad esta que puede permitir una mayor eficacia, en la medida en que haya
complementariedad entre los integrantes del grupo. Adicionalmente, resalté el concepto de lider cuyo papel en
la gestion, dinamizacion y evaluacion del grupo es fundamental.









A continuacion, intervino D. Gustavo Laskurain, Director General de Pasaban. El ponente centré su confe-
rencia en la experiencia de un profesional ajeno a la familia empresaria en la empresa familiar.

El ponente manifest6 la conveniencia de que las familias empresarias asuman activamente las claves de la
incorporacién y potenciacion del talento de los miembros familiares y no familiares en la empresa. Asimismo,
destacd la necesidad de traspasar los valores de la empresa a los profesionales ajenos a la familia que participan
en los distintos drganos de la empresa familiar, consejo de administracion, 6rganos directivos o empleados de
planta, para garantizar su implicacion al sentirse parte de la propia familia. Finalmente, el ponente recomendd
la realizacion de un protocolo familiar que recoja cuestiones de promocion, retribucion, etc. considerando el
papel que estos criterios pueden jugar en potenciar el talento y compromiso de los propios familiares implicados
en la empresa.



Como colofén a la Jornada, D. Rafael Gorrotxategi, Director creativo de la Confiteria Gorrotxategi y miem-
bro de la familia impulsora Museo de la confiteria y del chocolate, narrd, a través de las anécdotas de su vida,
como en su caso personal se habia desarrollado la pasion y el talento por la confiteria, negocio central de su
familia empresaria.

Ilusion fue la palabra clave de su intervencion. Esta idea junto con el tesdn, las ganas de trabajar y un ambien-
te agradable y hogareio, fueron las claves para el apropiado desarrollo de una empresa. Esta ilusiéon compartida
con los trabajadores, tras haberles hecho sentirse parte de la propia familia, es la que les habia impulsado a
desarrollar el conocimiento.

No obstante, reconociendo que al igual que los métodos dentro de los oficios, las inquietudes de las gene-
raciones cambian, confesé que gestionar el talento de generacién en generacion era una tarea dificil. Estos
cambios requieren volver con ilusion a los origenes de la empresa familiar y tener “hambre de crear”. Por ello,
el ponente subrayd que, sin relegar la importancia del conocimiento de las distintas dreas de la gestién empre-
sarial, entender la esencia del negocio y trabajar con ilusion en él son lo que de verdad mantiene a una empresa
familiar con vida.




Premio
Antonio Aranzabal al
empresario familiar
2015

En el marco de la XV Jornada de la Empresa
Familiar, D. Anton Aranzabal, presidente de la
Fundacién Antonio Aranzabal, entregd la deci-
motercera edicion del premio Antonio Aranzabal
al empresario familiar. Es esta ocasion, la Funda-
cién reconoci6 la labor de la familia empresaria
Reiner que ha logrado, en su cuarta generacion,
desplegar un grupo empresarial cuatro divisiones
(automovil, electrodoméstico, médico e indus-
trial) y una relevante presencia internacional.

El Grupo Reiner cuenta con una experiencia de
mas de 80 anos. Esta empresa se dedica a la fa-
bricaciéon de materiales plasticos de alta calidad
empleados en diversas dreas, aunque cuatro son
sus principales sectores clientes: automocion, bio-
medicina, electrodomeésticos y piezas industriales.
Con el fin de optimizar sus procesos productivos
y satisfacer las necesidades de sus clientes inter-
nacionales, Reiner Group cuenta con dos plantas
productivas, en Espafia (Itziar) y Polonia (Mieki-
nia) y una delegacion en Alemania (Munich). Esta
empresa familiar, gestionada por la cuarta genera-
cion, reconoce la labor de las generaciones prece-
dentes en la continuidad del negocio familiar.
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Investigacion

Proyectos

En concreto este afio se han desarrollado los si-
guientes proyectos:

El proyecto FAMIRES consiste en la realizacion
de dos casos anuales de familias empresarias con
el fin de ampliar y sistematizar el conocimiento de
la empresa familiar. Este afio se han elaborado los
casos Irizar Forge y Grupo Reiner.
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IRIZAR FORGE:
la grandeza de los pequeiios con intuicidn, inversidn e innovacion
IRIZAR FORGE:
txikiak handi, senaz, inbertsioaz eta berrikuntzaz baliatuta
IRIZAR FORGE:
the smallest achieve greatness with intuition, investment and

innovation

Forjas Lazpiur es un caso sobre la grandeza de
las pequenias empresas con intuicién, inversion e
innovacion. Considerada como una pyme flexible
y rapida en las decisiones, de caracter industrial y
dindmico en el sector de la fundicidn, y sobre todo
inteligente, este caso muestra la capacidad de esta
fundicién guipuzcoana para sobrevivir durante
sus mas de noventa afnos de historia en un sector
donde la innovacién de producto es complicada.

El caso Grupo Reiner, bajo el lema del compro-
miso, recoge la evolucion del negocio a lo largo de
sus mas de 80 anos de andadura, sin olvidar su
historia y origenes. Este caso engloba temas como:
la organizacion y el estilo de direccién, la creacién
de un producto propio para crecer y el papel de la
mujer en la empresa.
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Industrias REINER:
el compromiso a largo plazo de la familia empresari
REINER:
familia enpresaburuaren epe luzeko konpromisoca
REIMER :
the long-term commitment of a family of business leaders




En el marco del curso 2014-2015 y a iniciativa
de la Fundaciéon Mercantil de Gipuzkoa (FMG) se
ha desarrollado el proyecto de Sucesion del Co-
mercio en Gipuzkoa liderado por la Federacion
Mercantil de Gipuzkoa y financiado por la Dipu-
tacion Foral de Gipuzkoa con el propdsito prin-
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cipal de disefiar un modelo de acompanamiento
en el proceso de traspaso familiar del comercio.
Este proyecto, ademas de con la Deusto Business
School y Fundacién Antonio Aranzabal, la Fede-
racién Mercantil ha contado con la colaboracién
de Prospektiker.

METODOLOGIA DEL PROCESO DE
SUCESION PARA EL COMERCIO
FAMILIAR: DISENO Y CONTRASTE

W;|\:1\: L0 N
ARTORIO ARANZABAL

En el mismo, la participacion de Mayr Alcaine
y de Cristina Aragoén se ha visto complementada
con la cooperacion desinteresada de Maite Aran-
zabal en calidad de experta de distribucion y de
empresa familiar. El proyecto ha conllevado el di-

Mayr Alcaine y Cristina Aragon
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sefio de la metodologia (clasificacion del comercio,
identificacion de la tipologia de problemas prin-
cipales y criterios de evaluacién de la situacion
de cada empresa u medidas de intervencion) y su
contraste en siete casos de comercio.

11



12

Direccion de tesis

Fruto de la investigacion llevada a cabo en los
ultimos anos, al final de curso se prevé depositar
dos tesis:

Orejas, D. (2014) en el mes de junio prevé depo-
sitar su tesis sobre empresa familiar y ambidestre-
za, que analiza dos casos de empresas familiares
espanolas en el sector de automocion. Esta tesis
esta codirigida por Kaiuska Cabresa-Suarez.

Arreondo, Agustin Mateo (2014) en el mes de
junio prevé depositar su tesis sobre empresa fa-
miliar y responsabilidad de la propiedad familiar,
que analiza tres casos de pymes mexicanas. Esta
tesis esta codirigida por Cristina Iturrioz Landart.
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Comunicaciones en
congresos

El proyecto de Sucesion del Comercio en Gi-
puzkoa ha sido presentado por Diia. Cristina Ara-
gon y Dina. Mayr Alcaine bajo el titulo “Sucesién
familiar responsable en el sector del comercio:
claves y evidencias” en el Congreso EBEN Espana
celebrado del 10-12 junio 2015 en Sevilla.

» DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

EBEN - Espaia 2015
Sevilla 11y 12 de Junio de 2015

Sucesion familiar responsable en el sector del
comercio: claves y evidencias

Cristina Aragdn (cristina.aragon@deusto.es)

Deusto Business School — Universidad de Deusto

Mayr Alcaine (malcaine@sainzconsultores.com)
Sainz Consultores www.sainzconsultores.com

Relaciones institucionales

Un afio mas, Cristina Aragén en nombre de
la Fundacién Antonio Aranzabal y Deusto Busi-
ness School estuvo presente en el Foro de la em-
presa familiar que las Camaras Vascas organizan
anualmente. El Foro, que tuvo lugar en Bilbao el
18 de noviembre de 2014, bajo el titulo “La familia
empresaria, clave de la continuidad” conté con la

participacion de D. Juan Corona (Director del ins-
tituto de la Empresa Familiar), D. Joaquin Uriach
(Presidente del Grupo Uriach), D. Antonio Gallar-
do (Vicepresidente de Laboratorios Almirall), D.
Miguel Angel Gallo (Profesor Emérito del IESE),
D. Javier Ormazabal (Presidente de Velatia), D. Je-
sus Casado (Director Adjunto Instituto de la Em-
presa Familiar) y D. Ifigo Susaeta (Director Gene-
ral de Arcano Wealth Advisor).



Docencia

Docencia de Grado

En lo referente al a docencia en grado, dos son
los tipos de actividades planteadas:

Como primera actividad, proyectos especificos
sobre empresa familiar. En el Grado en ADE (Ad-
ministracién y Direccién de Empresas), el curso
2014/15 se han planteado proyectos especificos
para trabajar la tematica de la empresa familiar
desde un punto de vista tanto legal como estraté-
gico en sendas propuestas de proyectos especifi-
cos. Este afio se ha desarrollado un proyecto sobre
la imagen de la empresa familiar (Family Firm Re-
putation). Asimismo, se han desarrollado dos pro-
yectos de Creaciéon de Empresas vinculados con el
proyecto de Sucesion del Comercio en Gipuzkoa.

En segundo lugar, el II Taller sobre el Gobier-
no de Familias Empresarias (TAGAEF). Dirigido
a alumnos de tercer curso de ADE y cuarto curso
de dobles grados. Los objetivos del taller son faci-
litar que el alumno:

o Aprenda a determinar qué claves empresaria-
les y familiares operan en la Empresa Familiar.

« Aprenda a diagnosticar los problemas y a plan-
tear las cuestiones de reflexion criticas para los
miembros de la familia empresaria o los direc-
tivos que trabajen en ellas.

« Conozca experiencias reales de Empresas Fa-
miliares y como han resuelto sus problemati-
cas especificas.

« Genere una agenda de best practices especifi-
cas para la Empresa Familiar.

El Taller se desarrollé a lo largo de tres sesiones
los dias 19 y 26 de febrero y 12 de marzo, jueves,
de 15:30 a 20:30 horas en la sala 227 y cont6 con la
presencia de Maite, Jokin y Antén Aranzabal.

Docencia de Postgrado

En lo tocante a la formacion del tercer ciclo. En
el nuevo programa de doctorado que DBS ofrece
junto a la Universidad de Comillas a partir del
curso 2013/14, se incluye la linea “Competitividad,
pymes y empresa familiar” como una linea de in-
vestigacion en la que se soporta dicho programa.

Reunion Anual de la
Fundacion Antonio
Aranzabal

La reunién anual de la Fundacién Antonio
Aranzabal se celebr6 el 13 de junio en el campus
que la Universidad de Navarra tiene en Donostia.
Asistieron los siguientes patronos: Dila. Maite, D.
Antén y D. Jokin Aranzébal, y D. Angel Larrinaga
y D. Antxon Alzueta. En la misma se repasaron
las cuentas del ejercicio y presupuesto del ejerci-
cio siguiente, asi como un breve resumen de las
principales actividades desempefiadas durante el
ejercicio.
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Imagen de la catedra en los medios

La difusion de las actividades de la Catedra de la Empresa Familiar en los medios ha sido amplia. Se ha

comunicado el Taller de Gobierno Avanzado de la Empresa Familiar bajo el titulo “Deusto y la Fundacién
Antonio Aranzabal, con los futuros empresarios”.

Adicionalmente, los medios también se han hecho eco de la entrega del Premio Antonio Aranzabal al
Empresario Emprendedor. En concreto, el periddico GARA, bajo el titulo “La Universidad de Deusto pre-
mia a la empresa Reiner” o Noticias de Gipuzkoa con el titular, “Plasticos Reiner recibe el Premio Antonio

Aranzdbal” han sido las principales noticias relativas a la entrega de la XIII edicién del Premio Antonio
Aranzébal y la decimoquinta Jornada de la Empresa Familiar.
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La familia Reiner fue ga-
lardonada ayer con el
“Premio Antonio Aranzi-
bal’, por su labor al frente
de la compaiiia de Itziar
dedicada a 1a fabricacion
de envases de plastico, La
entrega tuvo lugar en el
marco de la XV Jornada
de la Empresa Familiar,
organizada por Deustc
Business School.







