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Noviembre 1989 ha pasado a la historia por la caida del Muro de Berlin. Sin embargo, en la
microhistoria de una familia de siete hermanos, los Sola, ese afio sera recordado por la
fundacion de una pequefia tienda de fotocopias en Eustasio Amilibia 10, que los hermanos Oscar
y Gonzalo Sola abren junto con sus “jefes”, Jesus Larrea y su mujer, Copiplan Delta S.L. a partes
iguales. Pero la historia viene de mas lejos, Jesus Larrea y su mujer eran los propietarios de una
primera tienda Delta en Reina Regente, donde el padre de los hermanos Sola, Gabriel, profesor
de Contabilidad de la ESTE-Universidad de Deusto, editaba y fotocopiaba sus manuales. Fruto
de esta relacion, Oscar y Gonzalo empezaron a trabajar con el matrimonio y tras unos primeros
afnos de aprendizaje y colaboracidn, surgié esta nueva aventura empresarial Sola-Larrea, que la
familia Sola vivié como un proyecto ilusionante en el que pusieron todo lo que teniany a la que,
como todo lo que cogen entre sus manos estos hermanos, le iban a dedicar toda su energia y
muchas, pero que muchas horas de trabajo.

Los inicios: la formacion de una empresa familiar

El avance tecnolégico permite que las nuevas impresoras sean capaces de responder a una
demanda ascendente y, este sector, que empezd siendo incipiente, va evolucionando tanto en
términos de producto como de servicio ofrecido al cliente. Por ello, tras unos primeros intensos
afios de ser una tienda que hacia fotocopias, los hermanos Sola ven la importancia de seguir
invirtiendo en tecnologia puntera que les permita diferenciarse en el terreno de la impresion.

Con esta conviccién, desde su fundacién estos hermanos estan atentos a las novedades que
pueden dar continuidad y crecimiento a la actividad emprendida. En aquella época en que los
ordenadores eran aun la excepcion, los jévenes hermanos Sola no dudaron en abordar
inversiones relevantes que les permitieron comenzar a digitalizar sus procesos. Asi, deciden
contar, entre otras maquinas, con un escdner, que les permite crear una copia digital de los
documentos que después puede ser transformada o copiada, lo que abrid, en aquel tiempo, un
mundo de nuevas posibilidades de servicios de mayor valor afiadido que la realizacién de la
simple fotocopia. En este proceso de transformacién los dos hermanos Sola, cuentan con el
tercer hermano que se incorpora al negocio, Gabriel Sola, quien dejo de trabajar en otra
empresa y en 1992, con el dinero de la capitalizacién de su subsidio de desempleo, compra un
ordenador de gran alcance y, pasa, en un primer momento, a ser proveedor de servicios de
escaneo y composicién para Delta.

Convencidos del tirdn del producto y con la idea de ampliar la capacidad productiva de la
empresa, en 1994, adquieren la mayor impresora existente en el mercado. De nuevo la apuesta
es fuerte, supone una inversién de 30 millones de pesetas (aproximadamente 180 mil euros)
para lo que piden apoyo al Banco de Vitoria que estaba en la parte vieja donostiarra.

- “Nosotros éramos unos tenderos, habiamos preparado el proyecto de inversion, pero
necesitdbamos apoyo financiero. Elkargi inicialmente se compromete a avalar la
operacion, pero cuando ya tenemos la mdquina, nos deniega el aval. Me fui al BBV y alli,
Xabier Otaegui, confié en nosotros y su apoyo nos permitio salir adelante.” — Gabriel
Sola, Gerente de Grupo Delta.
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Las horas de trabajo no se cuentan, semana o fin de semana, dia y noche, la implicacién de los
hermanos Sola y de todo su equipo es total. Las cosas van bien y, en ese mismo afio, 1994, surge
la oportunidad de abrir una nueva tienda en Gros. De esta forma, se crea una nueva Delta:
Fotocopias e Impresiones Delta 3000 S.L. en la calle San Francisco. Una nueva sociedad que
supuso la incorporacidn de nueva tecnologia, como una maquina especial de escaner de planos
y la entrada en este nuevo segmento de mercado.

Algo mas tarde, se incorpora el cuarto hermano, Alvaro Sola quien, cansado de su actividad
anterior y atraido por el dinamismo del proyecto empresarial de sus hermanos, se incorpora
también al negocio familiar. Esta adhesion de los hermanos Sola es progresiva y ello permite que
los cuatro hermanos vayan de forma natural encontrando su posicidn dentro de la empresa,
cada uno con su rol diferenciado y complementario.

- “Gonzalo estd detrds de muchas decisiones, le plantea cuestiones a Gabi, que es el de
la accién y la cabeza visible. Alvaro es el mds social, el mds moderado; y Oscar era muy
temperamental, todos son muy trabajadores” — Mayi Sola, hermana de los fundadores.

Sin embargo, no todo es trabajo. Las nuevas inversiones estratégicas surgen a menudo de
observar las novedades que aparecen en el sector. Avidos de nuevos aprendizajes y con la
conviccidn de que es necesario estar al dia en los avances tecnolégicos que surgen, los cuatro
hermanos acuden durante afios a la Feria Internacional de Informatica, Multimedia y
Comunicaciones (SIMO). Son viajes en coche, a Madrid o Barcelona, en los que los hermanos
aprovechan estos dias de encuentro para convivir y hablar de todo: desde ponerse al dia de todo
lo que pasa la empresa y comentar proyectos, hasta compartir lo visto en la feria y valorar
proximas inversiones.

- “lbamos al SIMO a ver mdquinas, como nifios, siempre los cuatro, a veces con mi
hermana Mayi. Reflexiondbamos y habldbamos en el coche. Era el momento de los
hermanos. Aprovechdbamos para disfrutar yendo a algun parque de atracciones o a
alguna escapada”. — Gabriel Sola, Gerente de Grupo Delta.

En 1996 abandonan el local de Gros, en el que estaban en alquiler, porque ven la oportunidad
de instalarse en un local en plena rotonda de universidades, en Ibaeta. La ubicacién es muy
adecuada por distintos motivos. Por un lado, la localizacién, cercana a las empresas y al mundo
académico, cliente relevante para el mundo de la fotocopia. Por otro lado, unas instalaciones
mas amplias, que podian acoger nueva tecnologia, en concreto, fue la ocasidn propicia para
entrar en la revolucién de las fotocopias de color con una maquina de alta produccién para
aquella época.

Con el nuevo proyecto, que supone un salto cuantitativo y cualitativo para Grupo Delta, se
formaliza la incorporacién como socios de Alvaro y Gabriel al negocio familiar, reorganizando la
propiedad, decidiéndose finalmente que los cuatro hermanos participen a partes iguales, junto
con el matrimonio fundador y Oscar y Gonzalo. Este proceso no fue fécil y grandes dosis de
generosidad fueron necesarias para igualar porcentajes y conformar este equipo de hermanos
que es hoy el Grupo Delta.
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La transformacion: De Tienda a Pyme de servicios

A pesar de los pasos dados, la inversidon permanente -que incluye la apertura en el afio 2000 de
la tienda de 300 m2 de Eustasio Amilibia 6- y el crecimiento sostenido, Delta sigue siendo una
tienda. Grande, sofisticada, con una amplia cartera de productos que proporciona un servicio
de fotocopias impecable y rapido. Sin embargo, esto iba a cambiar en 2002 con la introduccién
de la visién comercial y la contratacion del primer comercial del Grupo Delta en el primer local
que la empresa monté ese afio en Zuatzu.

Se incorpord un comercial que conocia el sector ya que previamente habia trabajado para Xerox,
y con él, se comenzd a impulsar y organizar la labor comercial del Grupo Delta, que hasta
entonces se habia limitado a atender a los clientes que se acercaban a solicitar sus servicios. Era
una apuesta sin tener muy claro qué resultado iba a dar. Los hermanos se arriesgaron con esta
y otras contrataciones y finalmente, con el tiempo, resultd decisidén acertada ya que les permitié
pasar de atender desde detras del mostrador a clientes particulares, a buscar clientes
institucionales, empresas y otras organizaciones. En esos afos, Delta penetra en el mundo
universitario y ademas de en Ibaeta, se instala en el campus de la Universidad de Deusto en San
Sebastidn en el afio 2003, asumiendo el servicio de fotocopias que se llevaba de forma interna
en la universidad y gana también en concurso el servicio de fotocopias para la facultad de
Derecho de la UPV. Gracias al esfuerzo comercial emprendido, las ventas crecen en volumen 'y
el Grupo Delta se debe transformar. Impulsados por este incremento de demanda, sienten la
necesidad de cambiar la forma en que se desarrollaba la actividad.

- “Cuando se crea el departamento comercial y se empieza a hacer accion comercial la
empresa se transforma El afio 2002 se disparan las ventas. La empresa estaba creciendo
también en personas, estdbamos ya 13 personas en distintos centros que establecian sus
propios criterios de forma independiente” - Ana Garcia, miembro del equipo de direccidn
de Grupo Delta

Los hermanos Sola deciden trasladarse a unas oficinas mdas amplias y es asi como en 2004
compran el local de Zuatzu, donde aprovechan para sofisticar la impresion de planos con nuevas
maquinas. En este momento, el Grupo Delta deja de ser una tienda y se transforma en pyme
que ofrecia servicios de impresidn. Esta evolucidn fue paulatina y requirié de muchos elementos:
impulso comercial, nuevas instalaciones, nueva organizacidon, nuevos procesos... En 2007 se
puede decir que el Grupo Delta se convierte en una empresa de servicios multicentro, con las
oficinas centrales de Zuatzu y los tres establecimientos desde los que Delta despacha sus
productos: Delta Amara, Delta Universidades (en el Antiguo) y Delta Gros.

En paralelo, los productos evolucionan. Comienza el auge del gran formato, el mercado pide los
denominados roll-ups, que era algo que no existia y se popularizé muy rdpidamente. Es cierto
que hubo muchas olas que estos hermanos supieron ver llegar y aprovechar, pero no todo
fueron éxitos.
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- “Al mundo del plano llegamos tarde, se gané mucho dinero, pero nuestras inversiones
no llegaron a tiempo; sin embargo, empresas que habian ganado mucho dinero como
Copivasc y Azkar, han acabado cerrando. Nosotros le pegamos a todo, no nos limitamos
a un tipo de trabajo, y eso nos ha permitido evolucionar”- Gabriel Sola, Gerente de Grupo
Delta.

La integracion organizativa y de procesos

La dispersién geografica era reflejo de la especializacion de cada centro de trabajo. Pero a
medida que los clientes corporativos aumentan y sus proyectos se hacen cada vez mas
complejos y sofisticados, se palpa la necesidad de integrar los procesos, reduciendo las
ineficiencias que conlleva trabajar desde centros diferentes. Con el fin de lograr un servicio mas
agil para el cliente, el equipo directivo decide centralizar la produccidon en una nave de 800
metros cuadrados en Zuatzu y cerrar los centros de Amara, e |Ibaeta.

llustracién 1. Las actuales instalaciones de Grupo Delta en Zuatzu

Fuente: Grupo Delta

La decision, sin duda necesaria, iba mas alla de la ubicacién geogrifica, sino que afectaba a la
organizacién, procesos y personas del Grupo Delta, quienes se enfrentaron a los problemas
organizativos derivados de la necesidad de integrar las personas que habian trabajado tantos
afios de forma auténoma e independiente.
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La necesaria reorganizacion que planteaba la concentracién de toda la produccién en la nueva
planta posibilitd iniciar una reorganizacion de estos equipos por procesos, formalizando la
estructuracion del Grupo Delta en cinco departamentos: Preimpresion, dedicado a la
preparacion del material de forma previa a ser impreso; Impresién y manipulacién, que aborda

el trabajo de impresién en maquina y los procesos subsecuentes hasta finalizar el producto
(encuadernacién, etc..); Gran formato, especializado en la gran carteleria y preimpresién; y
finalmente, los departamentos Comercial y de Administracién.

Armonizar las formas de trabajo de un equipo humano que se habia acostumbrado durante afos
a formas de trabajo distintas no fue sencillo y did lugar a muchos roces y dificultades.

- “Se centraliza todo en Zuatzu, pero no era tan sencillo porque cada uno estaba
acostumbrado a trabajar con su gente y cada centro tenia sus propios criterios. Costo
mucho eliminar el “ésta es mi tienda”, “ésta es mi gente”... Alguien tenia que marcar los
criterios comunes y se tuvo que hacer desde la direccion”- Ana Garcia, miembro del

equipo de direccion de Grupo Delta

Las fricciones que surgian hacian imperativo la creacion de una forma de actuar, con unos
procesos y procedimientos Unicos y llegar a acuerdos no siempre fue facil. Era el paso a una
organizacion consolidada y madura que requeria ciertos estandares, aunque eso supusiera
perder parte de la frescura que habian disfrutado hasta entonces. Para establecer estos criterios,
los tres hermanos Sola y Ana Garcia empezaron a reunirse asiduamente. Alvaro habia llevado el
centro de Ibaeta y Gonzalo, el de Amara. Oscar no se vid afectado por este proceso ya que siguio
al frente del centro del campus de la Universidad de Deusto que quedod fuera de la integracién.

En este sentido, cabe destacar el papel que tuvo las inversiones en acciones de formacion,
sensibilizacidn y trabajo conjunto que tanto los directivos como todos los miembros de Grupo
hicieron durante afos. Desde formacidn en gestion hasta coaching para hacer equipos y que la
comunicacion sea fluida y asertiva.

- “En la integracion de las personas nos ayudo mucho formar parte de GLOBAL PRINTERS.
Con ellos hicimos mucha formacion, formacion de mucho nivel, nos gastamos mucho
dinero en formarnos. Es una asociacion de organizaciones del sector con los mismos
intereses y que organizaba actividades de mucho interés para nosotros” - Gabriel Sola,
Gerente de Grupo Delta.

Poco a poco, gracias a la formacidn recibida y a las largas horas de reuniones de los directivos,
las nuevas pautas de actuacion para todo el equipo se fueron perfilando.

- “Hubo muchas reuniones para que ellos aunaran criterios, pero al final se llegé a
acuerdos que luego habia que trasladar a los trabajadores. De ahi salié una cosa buena
y fue que cogieron la costumbre de hacer reuniones semanales.” - Ana Garcia, miembro
del equipo de direccidn de Grupo Delta.
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llustracion 2. Oficinas de Grupo Delta en Zuatzu

Fuente: Grupo Delta

Todavia hoy las reuniones se hacen por departamentos con las personas involucradas en los
mismos y algunos miembros de la direccion. En estas reuniones se perseguia que se tratasen
abiertamente los problemas y siempre fue un objetivo a conseguir el promover la participacidn
de los asistentes en las mismas. Gracias a un constante cuidado por su equipo, finalmente
consiguieron salir fortalecidos con un equipo cohesionado y comprometido con el proyecto
Delta. Asentar la organizacién y consensuar la forma de actuar creando equipo fue un logro para
poder seguir asegurando un servicio flexible y rapido para el cliente.

- “En Delta las personas nunca han fichado, pero tampoco habia ningun problema para
coger horas. Si habia que terminar un trabajo para un cliente, siempre hemos estado ahi,
a disposicion y ddndolo todo; al mismo tiempo, nunca se han controlado las salidas ni
tener que irte por tener que atender a una cuestion personal. Saben que estds a
disposicion. ... No hay control, pero tampoco hay descontrol. Saben que no vamos a fallar
en servicio” -Ana Garcia, miembro del equipo de direccidn de Grupo Delta.
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llustracion 3. Equipo de Grupo Delta
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Fuente: Grupo Delta

La familia: el puntal apuntalado gracias al protocolo
familiar

La familia Sola es una familia numerosa y unida. No solo los cuatro hermanos que comparten
aventura empresarial, sino que, con el resto de los hermanos, comparten actividades, amigos,
ocio, fines de semana, celebraciones... hay un contacto constante y fuerte relacién entre ellos.

- “Mi madre nunca nos puso una mala cara ni nada parecido, cuando apareciamos con
los amigos en casa. Era muy social. En casa siempre hemos organizado cosas juntos.
Desde muy pequefios mi hermana Elena y yo haciamos comics de Snoopy en los
cumpleafios a mis hermanos y unos bertsos destacando lo mds tipico de cada uno.
Cuando Gabi cumplié 40, montamos un autobus con el slogan “Vota Gabi” que recorrié
San Sebastidn, jhicimos hasta banderines!” — Mayi Sola, hermana de los fundadores.

Algo tendrian que ver en ese talante los padres. Pilar, un ama de casa formada pero dedicada a
su familia por completo inculcd en sus hijos el sentido profundo del trabajo y del compromiso.
Para el matrimonio no habia espacio para la pereza o el cansancio, si te comprometias cumplias
siempre por encima de las expectativas.
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- “El legado de mi madre fue el trabajo, trabajo, trabajo y el apoyo total a la empresa.
Ella empieza a trabajar por llenar su tiempo. Mi madre valia para todo y ayudaba
llevando las cuentas. En casa no habia ambiente de funcionario, en casa se vivia un
espiritu de empresa, de riesgo, que conllevaba inestabilidad,... pero siempre como algo
positivo. En mi casa nunca se ha fallado al trabajo, por encima de todo, estaba el cumplir
con las obligaciones. Soy la pequeiia de los siete y me han transmitido un ambiente de
trabajo. Todos son muy trabajadores, super currantes, y aunque no nos creiamos
emprendedores como tal, varios hemos acabado teniendo empresa...”— Mayi Sola,
hermana de los fundadores.

Gabriel Sola, el padre de los siete hermanos y profesor de contabilidad en la Facultad de CC.EE
y Empresariales de la Universidad de Deusto en San Sebastian, habia fallecido en 1991y su viuda,
formada y sin actividad ya en casa, se sumé a la actividad empresarial en el drea administrativa
esos afos haciendo albaranes y seguimiento de los bancos. Ella continud haciendo esta labor
largos anos, aun cuando ya habia un departamento administrativo en la empresa.

-“La ama, con su edad, sequia yendo a la empresa. Le pusimos un taxi y alli se presentaba
todos los dias”. — Gabi Sola, Gerente de Grupo Delta.

No fue la Unica que colaboré en los inicios de Grupo Delta, las hermanas de los Sola, mds jovenes,
también han participado en mayor o menor medida en el Grupo.

- “Estando en el instituto, ya trabajaba en Delta los veranos. Sustituia a todos en las
vacaciones. Cuando acabé la carrera, me salié un trabajo, y, la verdad, no se me ocurrid
incorporarme al proyecto familiar en el que ya estaban mis hermanos, pero, tras
bastantes afios trabajando para otros, he acabado también al frente de mi propio
negocio”. - Mayi Sola, hermana de los fundadores.

A partir de ese tronco comun, gracias al cual los hermanos comparten un sentido del trabajo y
una responsabilidad por el proyecto profesional sin fisuras, cada hermano es distinto. En
concreto, en el Grupo Delta, cada uno de los hermanos socios, con sus habilidades y talante
propio, aporta algo especifico.

- “Tiene un valor enorme mantener esa buena relacion entre hermanos y que dure tanto
tiempo. Yo les doy muchisimo valor, después de tantos afios... Hay confianza y, es clave
que cada uno haya cogido un papel diferente y no se hayan solapado. Se han respetado,
todo suma, cada uno tiene un valor distinto, todos forman parte de este engranaje...”—
Mayi Sola, hermana de los fundadores.

Ademas del trabajo, algo intrinseco a la familia Sola es el rechazo a hacer las cosas de cualquier
forma: no todo vale. Ni estéticamente ni con las personas. Los padres les inculcaron un cierto
sentido de lo correcto, y la trascendencia que eso tiene en la imagen y reputacion de la familia.
Grupo Delta es reflejo de ello. Los cuatro hermanos hablan con franqueza y sus hechos
confirman sus palabras. La empresa tiene una identidad propia.

10
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- “Verles trabajar dia a dia es su forma de predicar con el ejemplo. Eso es mucho de mi
padre. Me siento muy orgullosa de mis hermanos. Han sabido crear un sentimiento de
pertenencia en la empresa. Estan muy bien valorados. Son respetados por todos..."—
Mayi Sola, hermana de los fundadores.

llustracion 4. Parte de los hermanos Sola
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Fuente: Grupo Delta

Uno de los principales golpes para la familia fue el fallecimiento en 2009 de Oscar Sola. Fundador
de las primeras horas del Grupo Delta. La pérdida de un hermano aun joven fue una sacudida
enorme tanto para la familia como para el negocio. La familia habia firmado unos meses antes
un protocolo familiar largamente consensuado que ayudd a enfrentarse a este suceso tan
doloroso y totalmente imprevisto por la familia.

- “En el 2007, los socios teniamos ya uno o dos hijos. Estdbamos muy bien y
aprovechamos ese momento para hacer el protocolo con Sayma, que eran quienes nos
llevaban algunas cuestiones de la administracion del negocio, Joanes Alkorta se encargo
de todo. A pesar de ser un protocolo familiar participaron todos los socios fundadores,
tanto Jests como Mari Carmen, con quienes la relacion ha sido muy buena. Se establecio
que en la empresa no podian entrar los hijos, ninguno, y que las mujeres no podian entrar
ni heredar; se estipulé como se iban a valorar las acciones; etc. El proceso de consenso
del protocolo fue una fuente de fricciones importante, pero todas las cuestiones se
plantearon de forma muy profesional, considerando todas las posibles circunstancias.
Fue un esfuerzo importante, pero nos ha resultado de mucha utilidad” — Gabi Sola,
Gerente de Grupo Delta.

11



Jeusto grupodelta N

Campus San Sebastin global partner ANTONIO ARANZABAL
Donostiako Campusa

De esta forma, cuando en 2009 Oscar fallecié o cuando en 2011 Mari Carmen quiso salir de la

propiedad o en 2015 cuando también Jesus planted salirse de la sociedad, se pudieron aplicar

valoraciones que contaban con una referencia preestablecida, aunque los socios que se

guedaron con el negocio siempre mejoraron lo previamente estipulado.

- “Me parecié muy acertado el protocolo. En Delta hay una identidad del equipo de
hermanos, que en la transmision se puede perder o reducir. Lo que tenemos nosotros
entre nosotros, no lo van a tener nuestros hijos entre ellos, porque no pasan tanto tiempo
juntos, hay que vivirlo para sentirlo. Creo que estd bien preservar el negocio en este
sentido” — Mayi Sola, hermana de los fundadores.

Hoy el Grupo Delta est4d en manos de los tres hermanos Sola, Gonzalo, Gabi y Alvaro. Gabi lleva
la direccién de la empresa y sus hermanos lideran dos areas importantes: Alvaro las compras y
el 1+D; y Gonzalo, la produccién y el taller. Cada uno es capaz de apreciar la fortuna de contar
con los otros dos y poder confiar ciegamente en ellos. Han sabido compartir las esferas
personalesy profesionales sin mayores escollos hasta el dia de hoy y esa alquimia est4d al servicio
del proyecto empresarial.

- “Es tan importante ser gerente, como ser trabajador, cada uno tiene su funcion. Lo
fundamental es ser humilde y saber reaccionar en cada momento. Si hay que bajarse el
sueldo, se recorta. Hay que ser flexible. Dar prioridad al proyecto frente al resto de
temas” — Gabi Sola, Gerente de Grupo Delta.

llustracién 5. Gabi y Gonzalo Sola con las maquinas de Grupo Delta

Fuente: Grupo Delta
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La orientacion emprendedora de una familia empresaria

La familia Sola no ha parado de preocuparse y ocuparse por la sostenibilidad de los negocios
familiares. El Grupo Delta ha sido el buque insignia, pero estos hermanos han ido probando
distintas iniciativas emprendedoras tanto dentro como fuera del Grupo Delta.

El negocio en el que el Grupo Delta esta especializado estda sujeto a multiples tensiones, tanto la
imparable evolucién de la tecnologia y plataformas digitales, como el cambio en el mercado y
mundo empresarial, empezaron en 2011 a plantear riesgos en el negocio, todavia muy basado
en el papel como soporte documental.

llustracion 6. Instalaciones digitales del Grupo Delta

Fuente: Grupo Delta

Aungque la crisis de 2009 inicialmente no afectd a la empresa, a partir de 2011-12 si comenzd a
notarse una bajada en la demanda, que provocd que otras imprentas habituadas a proyectos de
gran tirada se adaptaran a tiradas mas pequefas, entrando en segmentos en los que que Delta
competia con cierta ventaja, ya que desde hace afos se diferenciaba por producto de alta
calidad con rapidez de servicio y trato cercano.

- “Fuimos muy precavidos, vimos que venia la crisis, y se hizo un trabajo de hormiga,
generando una reserva. En el periodo 2004-2008, a pesar de que fueron buenos
afios, no se repartia dividendo, por si acaso. Es verdad que yo fui un poco ogro, pero
preveia que algo iba a ocurrir. En los buenos tiempos se ahorrd, gracias a Dios,
porque permitid afrontar los pagos derivados de la reconfiguracion accionarial de
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2009 sin perjudicar la continuidad del proyecto” - Ana Garcia, miembro del equipo

de direccidn de Grupo Delta.

Siempre atentos a las oportunidades que puedan surgir, los hermanos Sola identifican un nuevo
campo para la empresa: la rotulacion. Por eso en 2017, los propietarios invierten en un equipo
Yy unas maquinas que permiten la impresién de vinilo con adherente en una de sus caras. Al
principio esta actividad encuentra su mercado en la personalizacion de vehiculos cuyas
superficies son tuneadas con el logo de la empresa cliente.

Una vez abierta esta via, la empresa ve la manera de explotar su potencialidad planteando el
servicio para cualquier tipo de superficie, mural, fachada, maquina, etc. A pesar de no ser un
servicio con el que siempre consiguen proyectos rentables, esta nueva area les permite ofrecer
un servicio integral a sus clientes actuales y conseguir captar nuevos clientes.

Dada la relevancia de esta nueva linea de negocio, la empresa establece un departamento
especifico de Rotulacidn en el que actualmente trabajan tres personas, que son las que montan
murales con vinilo, rotulan o decoran cualquier superficie.

- “El Gran formato y la Rotulacion son nuestras ultimas lineas de negocio en print. Hoy
ademds de imprimir en digital y sobre soportes rigidos y plastificar, hacemos impresion

en gran formato y rotulacion sobre todo tipo de superficies.” - Gabriel Sola, Gerente de

Grupo Delta.
llustracién 7. Evolucién del personal 2002-2019
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Fuente: Grupo Delta

En plena pandemia de covid en 2020, el grupo adquiere una empresa dedicada a la
comercalizacion y venta de pantallas LED, situada en la calle Miracruz. Ve con ello la posibilidad
de ampliar el negocio que hace de carteleria complementando el cartel con la pantalla que
permite una comunicacion mas dinamica y versatil. Para Gabriel Sola, la pantalla no va a
canibalizar al cartel, pero si va a complementarlo.
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- “Tengo que dar continuidad a Delta, y las pantallas tienen encaje estratégico. Esa vision
de futuro nos permitird si va bien, ir migrando la actividad. Hoy por hoy, si llama alguien
para las pantallas, el que le atiende soy yo mismo. He cerrado ya varias operaciones de
pantallas y este mismo sdbado he estado montdndolas en un cliente” - Gabriel Sola,
Gerente de Grupo Delta.

Hoy Grupo Delta vende, alquila e instala las pantallas para publicidad y aunque en principio no
estan enfocados en proporcionar el contenido, en caso necesario es algo que también pueden
abordar.

- “El negocio de las pantallas nos va a permitir crecer un 20-30 % en los préximos dos o
tres anos y luego habrd que sequir viendo. Hemos investigado otras tecnologias, como
la impresion 3D, pero es que no habria que llamarle impresion, es entrar en otra
dimension, y otro negocio ..."”. - Gabriel Sola, Gerente de Grupo Delta.

llustracion 8. Evolucion de las ventas 2002-2019
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Fuente: Grupo Delta

Es decir, el Grupo Delta esta en continua evolucidn y estos hermanos han ido invertido en
negocios diversos. Desde una empresa de cursos de formacion que montaron junto a CCC; una
agencia de publicidad y comunicacion que se vendid hace dos afios; una empresa de sushi que
también se ha vendido y una papeleria, Delta Papeleria Informatica, que acabd siendo
traspasada a la empleada. La ultima inversidn, en conjunto con otros socios, ha sido el Ciudad
de San Sebastidn, el barco que proporciona una experiencia turistica en la bahia de la Concha.

Para poder hacer estas inversiones de forma mas libre y sin comprometer al negocio, los socios
han creado una sociedad patrimonial ajena al negocio, donde estan las propiedades y las futuras
inversiones. Desde ahi, se plantean continuar una actividad emprendedora que es lo que les ha
caracterizado en estos afos.
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Ademas de estos nuevos negocios, estos hermanos creen que “no todo es vender”. Son muy
sensibles a las necesidades que les plantean, colaborando con numerosas organizaciones
sociales, deportivas y académicas. Un ejemplo de ello es la colaboracidn con la Universidad de
Deusto, en cuyo grado en Administracion y Direccion de Empresas se concede la Beca “Profesor
Gabriel Sola” a dos estudiantes cada afio. Las practicas para los alumnos de artes graficas de
Salesianos a quien suelen brindar practicas para completar su formacidn. En el ambito deportivo
colaboran con la Behobia-San Sebastidn, “somos los impresores de todos los dorsales” y una
parte de la impresion de la revista; en el ambito social, son miembros del programa “Pauso
Berriak” de Atzegi. En el ambito medioambiental colaboran con iniciativas como la que sacaron
para el Ayuntamiento de San Sebastian (por ejemplo, hicieron 50.000 ceniceros para la playa
gratis en 2019).

- “A tal punto llegan las colaboraciones altruistas de la empresa que el afio pasado mi
frase mds frecuente era ‘que... ées que vamos a ser una ONG?’ Porque no ha habido
carrera en esta ciudad, en la que no hayamos hecho las lonas gratis... De hecho, hay un
presupuesto establecido a principios de afio, pero siempre se dobla. Antes se ocupaba
Alvaro y yo le decia que no se podia decir a todo que si... Son todos muy generosos” - Ana
Garcia, miembro del equipo de direccién de Grupo Delta.

Pero no sélo se vuelcan fuera de la empresa, también se ha cuidado mucho al equipo. Los
directivos son conscientes del papel de los empleados no familiares y lo valoran mucho.

- “[El equipo] es de lo que mds se cuida. Es de las grandes virtudes que tiene esta empresa
familiar en que los hermanos estdn muy unidos. Se ha invertido mucho en formacion, en
equipo, igual por ser tantos hermanos ha prevalecido lo colectivo, lo humano, el
equipo...” - Ana Garcia, miembro del equipo de direccién de Grupo Delta.

llustracion 9. Equipo de Grupo Delta en Zuatzu
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Fuente: Grupo Delta
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Ana Garcia es miembro del equipo de direccidn junto a los tres hermanos y siente la confianza
de estos hermanos. Contar con una profesional de las finanzas en el equipo directivo, les ha
aportado una visiéon profesional, prudencia, entender la importancia de las previsiones
econdmico-financieras, y alguien que frene los impulsos de los hermanos.

“Siempre he contado con el apoyo de Gabi. Somos un buen tdndem. Yo soy la prudente,
la que le frena. Aunque, si ellos lo ven muy claro, lo hacen independientemente de los
consejos y de mi prudencia.” - Ana Garcia, miembro del equipo de direccién de Grupo
Delta.

La forma en la que han adquirido esta confianza es con base en la valentia de decir francamente
lo que hay que decir a las personas. Sin tapujos ni complicaciones, sin segundas versiones ni
oscuridades.

- “Es importante la humildad y que sepas que no te voy a mentir. Decir las cosas a la
cara y no perder mucho el tiempo complicando las cosas. Nos ha ayudado mucha gente
en esta aventura a la que estamos muy agradecidos. Creemos que desde luego no todo
es hacer negocio, hay que generar comunidad y aportar valor al territorio.” — Gabriel
Sola, Gerente de Grupo Delta.
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