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Desde fuera, el edificio de GHI Hornos Industriales es una nave industrial cldsica. Por ello,
cuando, tras aparcar el Citroén C3 en las plazas de reservadas a las visitas, nos introdujimos en
el mismo, nos sorprendid ver una escultura en madera de Nestor Basterrechea. La figura
representa a un arbol frondoso cuyas hojas se despliegan en ramas que avanzan en diversas
direcciones. Lo llamativo de este arbol es su doble tronco que simboliza la doble paternidad de
esta empresa, cuyas oficinas en los pisos superiores son un enjambre de ingenieros que idean,
discuten, analizan y proponen soluciones a las empresas clientes.

llustracion 1: Escultura GHI Hornos Industriales
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Fuente: GHI Hornos Industriales

Los hermanos lfiigo y Salvador Guinea nos propusieron acompafiarnos en una visita a la planta:
partes de un enorme horno presidiendo el taller, almacenes de materiales integrados con los
proveedores, y... la bulliciosa actividad en las salas Obeya (sala de guerra), donde ingenieros,
técnicos y operarios, trabajaban frente a coloridos paneles plagados de post-it con las tareas de
cada proyecto. Tras las explicaciones del proceso productivo y los cambios de gestion
incorporados en los ultimos afios, nos instalamos en una moderna sala de reuniones donde
destacaba una figura metdlica de dos “A”s, el premio que la Fundacién Antonio Aranzabal les
habia entregado en la XXI Jornada de la Empresa Familiar celebrada en la Universidad de Deusto.
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Tras rememorar el evento, iniciamos una fluida conversacion sobre la empresa, su historia y su
futuro.

llustracion 2: Entrega del Premio Antonio Aranzabal a la familia Guinea

Fuente: Fundacién Antonio Aranzabal y Deusto Business School

Los inicios

Hay negocios que surgen en los contextos mds dificiles. GHI se nacié en plena Guerra Civil en
1937 por tres hermanos fundadores, José Maria, Miguel y Salvador. Estos tres ingenieros
procedentes de Ofate habian realizado sus estudios universitarios en Bilbao y, aunque la familia
tenia una fundicién en la villa de Gipuzkoa, decidieron emprender su propio proyecto
empresarial en los alrededores de Bilbao.

A los pocos meses de la constitucion de la empresa, Miguel abandoné la aventura empresarial y
se fue a trabajar a Barcelona, cediendo su participacion a sus dos hermanos. En sus inicios, los
dos hermanos ingenieros usaban las oficinas de la empresa de seguros que tenia la familia de la
mujer de Salvador para dibujar los primeros planos. Desde alli surgiria el primer horno eléctrico
en el afio 1938.
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“En nuestra familia siempre ha habido empresa, tanto por parte de mi madre como de
mi padre. Cuando éramos pequefios, para nosotros mi padre estaba siempre fuera,
trabajando, viajando, y la verdad, durante mi nifiez, la empresa no representaba para
mi cosas positivas, habia problemas, y mds problemas... y eso es lo que veiamos en
casa. Yo llegué a decirle a mi padre que no queria participar en la empresa. Esto ahora
me hace pensar que es importante crear cultura de empresa, y transmitir a nuestros
hijos la vivencia de la empresa mds alld de los problemas”- Cecilia Guinea, socia
accionista familiar de GHI.

Los 40 y 50 fueron afios de actividad intensa y en el afo 47 se inaugurd el taller de fabricacion
de Guinea Hermanos. También en los afios 50 la primera generacidn aprovechd el envio de unos
hornos a una feria en Colombia para venderlos alli, iniciando asi la exportacidn en este pais y
por ende en Latinoamérica, uno de sus principales mercados y tabla de salvacién en distintos
momentos de la historia de la empresa.

En los afios 60 y 70 se fue incorporando de manera gradual, la segunda generacién. De la rama
de José Maria se integraron cuatro hijos y de la de Salvador uno, Ignacio. Estos primos
impulsaron la innovacién y la internacionalizacién de forma constante.

“Yo recuerdo a mi padre amenazado, trabajando 30 horas al dia y viajando por todo el
mundo... toda su vida dedicada a la empresa. Ellos fueron muy emprendedores en
aquel momento, tuvieron vision y sobre todo mucho mérito y compromiso, mérito por
hipotecar su vida, su capital y dedicarlo todo a la empresa”- liiigo Guinea, Consejero
Delegado de GHI.

lustracién 3: Inauguracion del taller de Galdakao en 1947

Fuente: GHI Hornos Industriales
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Fue esta segunda generacion de la familia quien disefara la primera planta de tratamiento
térmico de SEAT en Espafiia, concibiéndola no cémo un conjunto de equipos aislados, sino como
una planta integrada, germen todo ello del actual proyecto empresarial.

- “Los fundadores fueron desde sus inicios muy inquietos a la hora de buscar licencias y
colaboraciones con empresas de Estados Unidos, Inglaterra, Alemania o Japdn.
Ademads, cuando aun no estaba de moda la exportacion, en la década de 1950, ellos ya
vendieron sus primeros hornos en Colombia, y desde entonces hasta ahora que
tenemos 8.000 instalaciones en 48 paises de todo el globo”- José Berasategui, Director
General de GHI.

También fue pronto cuando vieron el interés de las colaboraciones internacionales para poder
incorporar a sus clientes tecnologia puntera en distintos ambitos creando un grupo de empresas
con distintas actividades industriales.

- “Fueron quienes negociaron la primera licencia con una empresa americana de
Pittsburgh, lider mundial en la fabricacion de hornos de arco, aunque finalmente no
pudo entrar en vigor hasta un par de afios mds tarde porque estaba en medio la guerra
civil... En los afios 70, cuando se tardaba dos dias en llegar a Japdn, llegaron a un
acuerdo con Daido Steel, fabricante japonés de aceros especiales y de hornos, para que
apoyara tecnolégicamente a GHI” — José Berasategui, Director General de GHI.

Estas experiencias internacionales les permitian explorar lo que se hacia en otros paises mas
adelantados e incorporar a sus productos una tecnologia avanzada. Con ello, mejoraron sus
procesos productivos, lo que les permitia ofrecer mejor producto y servicio a sus clientes,
incidiendo de esta forma en su posicionamiento y competitividad.

“En 1982 tras una visita a Japon, instalaron en la empresa el primer sistema de CAD.
Tal fue la novedad que todos los clientes que visitaban la empresa se detenian a verlo.”
— José Berasategui, Director General de GHI.

- “Habia un plotter que imprimia a colores los planos y el cliente se fijaba mds en los
colores que en el contenido del plano” — Ifiigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

Muchos fueron los ejemplos que como el anterior derivaron en una mejor oferta de la empresa.
Entre otros, cabe destacar la que se realizé fruto de una visita realizada a Japon: la
centrifugadora que instalaron en su fundicidon para fabricar tubos centrifugados, que fue la
primera que se instalé en Espafia.
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Sin embargo, no todo fue crecimiento, la empresa sufrié y mucho.

- “Lainternacionalizacion y, sobre todo, nuestra preponderancia en el mercado
latinoamericano, Venezuela, Colombia, Brasil... nos ha permitido superar muchos
momentos dificiles. Hemos logrado superar todas las crisis, en el 70 la del petrdleo,
pero también la crisis del 92, en 1994 hubo incluso un ERE que fue terrible, el mercado
se hundio de un dia para otro, y pasamos a tener cero pedidos, o incluso lo que fue
peor, se cancelaron algunos ya conseguidos. En 2009 casi no lo contamos, veniamos de
un 2008 con récord historico de pedidos y de nuevo, en 2009 caida a cero pedidos. El
compromiso de los trabajadores, que aguantaron sin conflictividad unos meses muy
dificiles, salvo la empresa. Confiaban en Ignacio, tenia mucha ascendencia sobre la
plantilla. Con gran esfuerzo y sacrificio por parte de todos, propiedad y trabajadores,
conseguimos salir adelante. Ignacio era muy exigente, pero tenia un gran corazon,
valoraba muchisimo el cardcter familiar de la empresa, muchos trabajadores eran
parientes entre ellos y, ni en la peor de las coyunturas, se planted despedir a nadie”-
explica José Berasategui, Director General de GHI.

La reciprocidad de la propiedad y de los empleados fue muy intensa; en particular, tras la Unica
huelga de tres meses que se realizé en la empresa en el afio 1978. A partir de entonces, los
problemas se han resuelto de forma dialogada.

José Berasategui, que entré en la empresa en 1988, ha vivido tres décadas de GHI. Mano derecha
de Ignacio Guinea, este ingeniero bilbaino se incorporé a la empresa justo terminar su proyecto
fin de grado en la universidad. Desde ahi hasta la direccién general de la empresa, nunca barajé
otras opciones profesionales por la relacion y respeto que tenia hacia Ignacio.

- “Este es un negocio donde la confianza es fundamental. Debes ser capaz de demostrar
que puedes desarrollar el proyecto, muchas veces te piden soluciones que todavia no
has desarrollado, y solo la confianza en tu reputacion funciona. Ignacio era un hombre
de palabra. Nunca faltaba a ella, aunque eso supusiera perder: si se habia
comprometido, lo hacia, aunque no fuese lo mds comodo”- José Berasategui, Director
General de GHI.

La unificacion de las acciones: el objetivo de Ignacio Guinea

El crecimiento en aquellos afios fue importante y llegaron a contar con mds de 200 personas en
taller. Sin embargo, esta expansidn no sdlo se circunscribia a los limites de la empresa, la familia
constituyd muchas sociedades de muy diversa indole en aquellos afios. Algunas de ellas estaban
vinculadas a la actividad empresarial de GHI Hornos Industriales, como las de refractarios, de
automatizacidon, de comercio exterior; sin embargo, otras eran resultado de una gestion
patrimonial de la familia, como las inmobiliarias.



deusto A

Business School
F U N D A

y fa]
Campus San Sebastian ANTONIO ARALNZ]ABA[N,
Donostiako Campusa

- “Convision de futuro, mi padre quiso hacer un grupo, que llegé a tener 30 sociedades.
Funddé y compré empresas para hacerlo crecer, sabiendo que esto facilitaria poder
organizar la distribucion de la propiedad en el futuro” — Ifiigo Guinea, Consejero
Delegado de GHI.

La idea de constituir un legado acompand a Ignacio Guinea desde el principio. El, que tenia 5
hijos y 11 nietos, desde que falleciera su padre, fue comprando primero a sus hermanos y
después a sus primos sus participaciones en la empresa.

- “La reunificacion de las acciones fue un anhelo de mi padre durante afios, que
finalmente se consiguié en 2015. La coexistencia de las dos ramas suponia idas y
venidas para tomar cualquier decision. La labor de José era fundamental ya que
hablaba con unos y con otros, aunque a veces esto supusiera un freno para muchas
iniciativas”- Salvador Guinea, Consejero de GHI.

llustracion 4: Ignacio Guinea

Fuente: GHI Hornos Industriales

Estos intentos de unificar la propiedad se alargaron durante casi 25 afos, fue un empeio
constante de este empresario convencido de que lo mejor era que el proyecto estuviese en

manos de una sola rama.



deusto A

Business School o "

: F U N D A € 1 & N
Campus San Sebastian ANTONIO ARANZABAL
Donostiako Campusa

- “Siempre que hacia una oferta a un precio, como alternativa ofrecia vender su parte al
mismo precio. Era una persona muy justa y de palabra. Mi madre decia que le gustaba
mucho la fdbrica, aunque él decia que le suponia un sacrificio, que seguia al pie del
cafnon por cumplir con su deber. Lo cierto es que tenia una voluntad inquebrantable:
cotizé 52 afios en la empresa y eso que entro tarde, casi con 30 afios y nunca renuncio
a algo que parecia imposible, consequir tener el 100% de GHI. Al final, lo consiguid.” —
IRigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

Finalmente, en 2015 Ignacio consiguié comprar el 100% del grupo después de muchisimos
intentos y, muy poco después, en 2016, fallecia fruto de una enfermedad. Tras estructurarse el
legado entre los sucesores, a finales de 2017 Ifiigo Guinea asume el liderazgo del grupo GHI
apoyado por sus hermanos Salvador, Cecilia y Catalina.

“Cuando mi padre consiguié el 100% fue un momento de gran ilusion. Ifiigo se
incorpord y cuando mi padre fallecid, gracias a Dios, el negocio estaba en un momento
bueno. ”- Salvador Guinea, Consejero de GHI.

El reemprendimiento de la tercera generacion o el enfoque estratégico

Tras diversas experiencias profesionales fuera de la empresa familiar, Ifiigo Guinea, nieto de
Salvador Guinea, hijo de Ignacio, y tercera generacion de la familia empresaria, se incorpora ala
empresa en 2015 y colabora con su padre, que estuvo presente en la misma hasta su
fallecimiento. Salvador, hermano de Ifiigo, entré también en la gestidon de la empresa, 6 meses
después de éste.

- “Ignacio era una persona con una base técnica extraordinaria, su hobbie era el horno,
hasta sus ultimos dias traia sus dibujos y croquis a la fdbrica. Era una empresa donde el
taller y lo técnico tenia preeminencia, frente a lo financiero o marketing, o la
sistematizacion de la gestion... Ifiigo, sin embargo, tiene mucho rodaje previo en
gestion de empresas que le ha permitido traer a la empresa nuevas ideas de desarrollo
de negocio, sistematizacion, digitalizacion, orientacion medioambiental... y esto ha
permitido crear la nueva GHI”- José Berasategui, Director General de GHI.
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llustracion 5: Evento 80 Aniversario GHI Hornos Industriales

Fuente: GHI Hornos Industriales

En 2017, con ocasion del 80 aniversario del grupo, se realizo el proceso de rebranding, creando
GHI Smart Furnaces, una nueva identidad que potenciaba la imagen internacional de la
compafiia a través de su logo en inglés. Con ello, la empresa estaba ya apuntando a una
renovacion cuyas claves se intuyen en el plan estratégico que se inicia en 2018.

“Mi hermano Ifiigo es un estratega y se puso al frente de un proyecto de futuro en el
qgue nosotros confiamos, nos animaé a apoyarle y a sequir adelante y asi lo hicimos.”-
Salvador Guinea, Consejero de GHI.

llustracion 6: Nuevo logo GHI Smart Furnaces

h.
g SMART
FURNACES

Fuente: GHI Hornos Industriales
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En enero de 2018, el proyecto despega apostando por enfocarse en una opcidn estratégica que
busca la especializacion de la empresa. Hasta entonces el programa de fabricacién era
amplisimo, abarcando unos 200 tipos de hornos distintos.

- “Es muy duro comenzar todos los afos de cero, y ese era el negocio que teniamos: cada
horno era diferente, y no se repetia, no habia recurrencia,... y ademds mi padre se
enfrentaba al freno propio de un accionariado disperso, esto ralentizaba la toma de
decisiones. Los ultimos afos fueron duros: todo se concentraba mucho en la figura de
mi padre y era una persona de edad. La empresa necesitaba evolucionar, mejorar... era
necesario replantearse qué haciamos bien, pero también lo que haciamos peor y
debiamos mejorar. Fue dificil para nosotros que estdbamos recién incorporados, todo
era nuevo. Tardamos dos afios en visualizar el nuevo proyecto.”- Salvador Guinea,
Consejero de GHI.

La opcidn estratégica enfocd los esfuerzos de la compaiiia en los proyectos que aportaban mayor
valor diferencial al mercado, es decir, aquellos que requerian una fuerte inversién en innovacién
y desarrollo.

“El cambio ha sido radical, hemos pasado de tener un programa de fabricacion
amplisimo, a centrarnos en unas pocas opciones; nos hemos especializado y queremos
estar a la cabeza en ellas. Sequimos atendiendo al cliente tradicional, pero hemos
sistematizado las consultas y las solicitudes de ofertas que nos llegan segun el grado de
estandarizacion y el nivel de 1+D que requieren y, a partir de estos criterios, valoramos
las consultas y decidimos si enviamos una cotizacion o no. Esto antes era impensable,
aceptdbamos todo.”- José Berasategui, Director General de GHI.

Todo ello llevé a la empresa a centrarse en los hornos de reciclado de aluminio, Ilantas,
estampacion en caliente y aluminio primario. Sin embargo, esta decisidén de cartera inicial se ha
visto ajustada en la practica, a la luz de la crisis derivada de la pandemia provocada por la COVID-
19.

- “Los hornos de estampacion caliente tenian un I1+D brutal, pero en 2019, cuando el
mundo se pard, dejaron de construirse nuevas plantas. Los de aluminio primario y los
de llantas son productos muy buenos, pero que tienen una venta mds reducida. Por
eso, finalmente nuestra apuesta clara fue por los hornos de reciclado de aluminio” —
IRigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

11
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Los retos estratégicos del nuevo proyecto empresarial GHI

La nueva generacion familiar establecid tres retos estratégicos que apuntalaban el nuevo
proyecto empresarial: incremento de la eficiencia a través de la incorporacion del método y
sistematizacién, en especial, el método lean; inversiones que permitiesen renovar las
instalaciones y regenerar la plantilla; y el desarrollo de la cartera de servicios digitales.

La identificacién del foco estratégico no era suficiente. Ademas de ello, y desde 2018 los
sucesores iniciaron la reestructuracion del taller implantando la filosofia lean.

- “Ha sido fundamental la mayor sistematizacion de la gestion. Fundamentalmente, la
implantacion de la metodologia lean, que no ha sido nada fdcil. Empezamos con un
proyecto piloto y fuimos evolucionando poco a poco, gracias a personas de la plantilla
claves que lo han conseguido. Hay que aprovechar las circunstancias para hacer los
cambios, hay que ver la oportunidad y aprovecharla. En otras circunstancias no se
podria haber hecho”- José Berasategui, Director General de GHI.

Durante muchos afios, la distribucién y la organizacién del taller habia seguido una forma de
hacer tradicional que no habia sufrido cambios sustanciales. La experiencia de Iiiigo en otras
compafias permitiod visualizar la oportunidad de comenzar este cambio y aunque la acogida de
la nueva filosofia no fue inmediata, hoy tres afios después, el taller esta renovado y organizado
bajo la metodologia /ean. La implantacién de la nueva metodologia, ademas de implicar la
superaciéon de fuertes resistencias internas, supuso un nuevo tipo de relacién con los
proveedores clave de GHI, lo cual requirid, a su vez, una transformacién por parte de los mismos.

- “Muchos de nuestros proveedores son cercanos, y nuestra transformacion depende
también en parte de ellos, tenemos que transformarnos juntos, ser mds eficientes en
términos globales, algunos aceptan el reto y otros no... la resistencia al cambio es
grande, hay que tirar de ellos, y su disposicion depende de su mentalidad,...no tanto del
tamaiio ni de la edad de sus lideres, es un tema de disposicion y mentalidad a aceptar
el reto a ir a mds aunque suponga un esfuerzo ese cambio”- Ifigo Guinea, Consejero
Delegado de GHI.

Ademas de la metodologia o sistematizacidon que aportaba el lean, el segundo reto de GHI fue
realizar una fuerte inversidon para conseguir ser competitivo en estos nichos de alto valor
afiadido. Esta inversidn tenia distintas vertientes en tecnologia, organizacidn, instalaciones,
personas y capacidades....

“Ha habido una transformacion muy importante, del proyecto, pero también de la
forma de trabajar, incluso del espacio en el que se trabaja, a este cambio ha ayudado
el relevo generacional de la plantilla. El estilo de direccion ha cambiado. Tenemos dos
comités de direccion a la semana, con los jefes de cada drea: financiero, SAT,
comercial, ingenieria, produccion, 4.0, desarrollo de negocio, el Director General, Iiiigo
y yo mismo.”- Salvador Guinea, Consejero de GHI.

12
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Estas inversiones iban acompafadas de la regeneracidn de la plantilla, incorporacién progresiva
de talento joven, la mayoria ingenieros de distintas especialidades, aspecto que ha sido el
soporte clave del nuevo proyecto empresarial. De hecho, la propia regeneracién del proyecto
empresarial tenia también por objeto atraer y retener el talento que la organizacién requeria
para su transformacion estratégica. Fruto de este plan, se incorpord a un ritmo muy elevado un
conjunto amplio de personas que rejuvenecieron la plantilla.

“Hemos llegado a incorporar cerca de 50 nuevas personas en un solo ejercicio, ha sido
un esfuerzo brutal, pero ha merecido la pena”- seiialaba Ifiigo Guinea, Consejero
Delegado de GHI.

llustracion 7: Oficinas de GHI Hornos Industriales

Fuente: GHI Hornos Industriales

La atraccidn ha pasado por una estrategia de comunicacién y de renovacion de la imagen e
instalaciones de la compainiia, un proyecto de futuro retador, acompafiado de unas condiciones
laborables atractivas y una cultura y ambiente de trabajo interdisciplinar en equipos hibridos en
torno a cada gran proyecto que afronta GHI

“Tenemos una base de trabajadores entre de entre 40 y 50 afios que nos ha permitido
integrar a los jovenes que se iban incorporando. También ha ayudado que este afio
2020 hemos tenido algo de holgura, esto ha permitido tener tiempos para realizar
ajustes e integrar a las personas. Ahora el reto es retener el talento que hemos
formado...”— Ifigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

13
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llustracion 8: Panel GHI Hornos Industriales en el evento de su 80 aniversario en Euskalduna
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Fuente: GHI Hornos Industriales

En tercer lugar, y a partir de visitas a clientes y escuchar sus necesidades, GHI Smart Furnaces
abordd con decisidn la generacidn de nuevas soluciones digitales para ofrecer nuevos servicios
que aportaran valor diferencial al cliente. El analisis de los datos recabados en las instalaciones
de reciclado de aluminio ha permitido identificar aspectos de mejora en dos ambitos criticos
para sus clientes: la combinacidn y tratamiento de la materia prima, que a su vez repercute en
el gasto energético que conlleva su calentamiento en el horno. El impacto en la eficiencia que
supone cualquier mejora en cualesquiera de ambos aspectos es critico para los clientes de GHI.
Por ello, el area de analisis de datos o big data, dentro del concepto de industria 4.0, ha
experimentado un desarrollo relevante y actualmente la empresa cuenta con 8 personas
exclusivamente dedicadas al servicio de asistencia y soluciones digitales. Su objetivo, digitalizar
plantas completas para aportar mejoras significativas en eficiencia para los clientes.

GHI Smart Furnaces: la orientacion exploradora, clave de la
transformacion hacia los servicios digitales
- “Es una inquietud propia nuestra, siempre hemos creido que era el futuro, desde hace
afios que oimos que los datos son el petrdleo del siglo XXI. Empezamos a enredar con

los datos que teniamos, y pusimos a un destacado ingeniero de nuestra plantilla a
trabajar en ello” — recuerda Ifiigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

14
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El primer gran cambio que puso de manifiesto que el tema iba en serio fue cuando en el Consejo
de Direccion de GHI se incorporaron los responsables de dos nuevas areas clave del nuevo
proyecto estratégico: el area de datos y el SAT (Servicio Asistencia Técnica), que pasaron de ser
areas soporte a ser areas de negocio, ademds muy vinculadas entre si. De hecho, los servicios
de asistencia técnica necesitan de los datos para resolver problemas y cumplir con su mandato,
y el area de datos necesita a su vez del know how, conocimiento técnico acumulado, para poder
definir cdmo explotar y ser capaz de obtener valor de los datos capturados.

“Arrancamos con lo de Industria 4.0 porque Ifiigo estaba convencido, fue una apuesta y
cada vez lo vemos mds claro” José Berasategui, Director General de GHI.

Sin un conocimiento especializado de muchos afios de los procesos productivos, materiales,
calidades, temperatura, residuos, no sirve de nada la captura de datos. Los datos adquieren valor
cuando ademds de ser capaz de capturarlos, posees el conocimiento especializado para
explotarlos y ganar ain mds conocimiento que te permita ser progresivamente mds competitivo.

“Empezamos con un pequefio piloto en un cliente de confianza. Le dijimos, si me dejas
capto los datos del proceso y vamos viendo...Rdpidamente nos dimos cuenta del
potencial y que necesitabamos desarrollar no solo infraestructura y plataforma
software, sino personas con conocimiento técnico que pudieran explotar aquello”-
Ifigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

En 2018, GHI realizd una labor de exploracién intensa, y a la vez muy enfocada en las distintas
alternativas que les permitieran avanzar en esta senda del andlisis de datos o big data.

“Encontramos cosas interesantes, habia plataformas de terceros que ya estaban
empezando a ser utilizadas por algunos de nuestros grandes clientes. Pero, no
encontramos algo adaptado a nuestro foco, nuestro valor estaba en el know-how
especializado que teniamos sobre fundicion de metales y la capacidad de interpretar
los datos asociados a todo ese proceso. Por todo ello, lo que decidimos fue contratar a
un programador y desarrollar nuestra propia plataforma de explotacion de datos”-
Ifigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

En 2019, la empresa ya desarrolla su propia plataforma en software libre, y fueron creciendo en
capacidades dentro del drea de datos, hasta formar un equipo de ocho personas que trabajan
en algoritmos que aporten informacion de valor a partir de datos capturados.

“Han sido claves las alianzas. En la exploracion que hicimos en el 2020, encontramos
una empresa gallega: AMV Soluciones. Esta estaba fundada por un matemadtico y
contaba con unos 10 desarrolladores y estaba superespecializada en la fundicion de
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metales. Ademds, tenian la licencia de un software americano que les permitia explotar
datos orientados a la optimizacion de procesos de fundicion. A ellos les faltaba lo que
pasaba dentro del horno, algo que nosotros domindbamos. Juntos dominamos todo el
proceso” — explica Ifigo Guinea, Consejero Delegado de GHI.

La colaboracion estrecha entre partners, en concreto, con AMV Soluciones y GECSA, empresa
perteneciente al grupo familiar con mucha experiencia en automatizacion de procesos
industriales, permite a GHI dirigirse conjuntamente a los clientes ofreciéndoles un servicio digital
de alto valor que pretende transformar el modelo de negocio y reposicionar a GHI en el
mercado.

- “Yo diria que tenemos dos tipos de colaboraciones. Por un lado, la que hemos hecho
toda la vida, relaciones con fabricantes de equipos complementarios que no son
competencia nuestra, con los que hay una transmision de informacion para captura de
oportunidades e ir conjuntamente donde los clientes. Pero recientemente, por otro
lado, hemos abierto el foco de la colaboracion a una serie de partners estratégicos que
nos permiten ofrecer proyectos llave en mano. Somos integradores de la oferta y
ademds ofrecemos servicio. Para ello, hemos tenido que ampliar nuestro abanico de
colaboraciones estratégicas”- explica José Berasategui, Director General de GHI.

llustracién 9: Partners de BeyondAlea

f.} S=HONDALSA

NUESTRA HISTORIA

Fuente: GHI Hornos Industriales
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Por fin, en 2021 nace BeyondAlea, la nueva plataforma digital de GHI cuya misién es aportar
valor en la optimizacién de los procesos de fusidon de metales. BeyondAlea es una plataforma
digital 4.0 Unica que integra todos los procesos en la fusidn y aleacion de metales, desde la
seleccion de materias primas y equipos hasta la calidad del producto final. La plataforma de
visualizacidon es de GHI y AMV aporta su MES (Manufacturing Execution System) que estd
conectado a la plataforma de reporting y visualizacién. La combinacién de datos que provienen
de ambas fuentes permite aportar mucho valor al cliente, ayudandoles a realizar mezclas de
calidades para optimizar el proceso de fundicion.

En concreto, BeyondAlea permite:

- Optimizacion de cargas: Cargas de menor coste considerando la variabilidad de la
materia prima vy la especificacién final de la aleacién.

- Adaptacion de la planificacién: Programacién adaptada al flujo. Control preciso de
capacidades y tiempos de operacién.

- Monitorizacién constante del proceso: Seguimiento del proceso de producciéon vy
deteccidon y correccidn de anomalias en tiempo real, a través de la sensorizacién de todo
el proceso que reportan informacién automaticamente a los sistemas de informacion.

- Mejora de calidad: Reduccién de defectos, correcciones en tiempo real y producto final
mas consistente gracias a la mejora continua de la precisién quimica, gracias al Machine
Learning que permite a las empresas aprender de los datos de produccidn para predecir
el comportamiento de las materias primas y perfil de potencia.

Gracias a esta plataforma, el cliente puede elegir entre los distintos modulos que se ofrecen de
forma que pueda personalizar y escalar el servicio recibido. Estos distintos mddulos permiten
aplicar la industria 4.0 en la sensorizacién, captacidn y andlisis de datos en tiempo real para
maximizar el rendimiento metalico, minimizando costes y tiempos de proceso a través de una
Unica plataforma. Los principales médulos son: Metalflow, Boost, Planner y Advisor.
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llustracion 10: Mddulos de BeyondAlea
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Fuente: GHI Hornos Industriales

- “Nuestro nucleo de negocio sigue siendo el horno, pero desde hace unos afios
ofrecemos soluciones integrales. Desarrollamos elementos auxiliares como dispositivos
de carga, de limpieza, o sistemas de depuracion de humos, nos ocupamos de todo:
repuestos, SAT, y lo mds novedoso, servicios de mantenimiento predictivo, a través de
sistema de monitorizacion de toda la planta que permite capturar e interpretar datos
con objeto de supervisar todos los equipos y optimizar el proceso productivo del cliente.
De fabricar hornos, hemos pasado a ofrecer plantas productivas llave en mano y un
servicio de monitorizacion de estas plantas a nuestros clientes” - explica José
Berasategui, Director General de GHI.

El futuro...

Hoy GHI Smart Furnaces es un proyecto con raices industriales que se proyecta en el mundo de
las soluciones integrales y digitales en la fundicion de metales. Un proyecto respaldado por una
familia unida y alineada con el proyecto futuro de la empresa.

“Yo estoy muy contenta con la empresa, tenemos un proyecto ilusionante ante
nosotros. Confiamos en el proyecto, y estamos unidos. No pensdbamos que mi padre lo
iba a conseguir, era muy complicado, pero lo consiguid, y gracias a ese empefio, la
empresa sigue y nosotros estamos aqui”- Cecilia Guinea, socia accionista familiar de
GHI.
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Hay futuro. GHI cuenta con un proyecto alineado con los tiempos que resuelve cuestiones claves
del futuro de sus clientes.

7

“Estamos posicionados la “Green Factory”, “Digital Factory” e incluso en la “Black
Factory”. Estamos proyectados en el futuro, somos activos en todo ello.... y por ahi van
a ir los tiros... silo hacemos bien tenemos futuro.”- José Berasategui, Director General.

Hay futuro. Y esto pasa por contar con personas flexibles, colaborativas y comprometidas en
puestos claves, aunando sus esfuerzos, trabajando por proyectos donde equipos formados por
perfiles interdisciplinares en la sala de guerra colaboran para conseguir lo mejor para el cliente.
Todo esto ha sido clave para posibilitar la senda de transformacién de una empresa que se ha
metamorfoseado en apenas 5 afios de liderazgo de la nueva generacién familiar.

“Yo soy optimista porque creo que estamos evolucionando con el signo de los tiempos:
medioambiente, economia circular, ahorro energético, emisiones, estas son nuestras
preocupaciones. Producir un kilo de aluminio con base en aluminio viejo requiere el 5%
de la energia que producirlo por primera vez a partir de bauxita y nosotros nos
ocupamos de que esta produccion sea eficiente y de calidad”- José Berasategui,
Director General de GHI.

Hay futuro. Internamente se ha remado a favor, un accionariado alineado, un cambio
generacional natural de la plantilla que ha permitido vencer inercias y transformar la
organizacidn, desde el taller hasta el Comité de Direccion.

“Tras tanto esfuerzo de mi padre, teniamos que seguir adelante. Tenemos confianza
absoluta en mi hermano Ifiigo. Mi madre ha sufrido demasiado. Ahora tiene ilusion al
vernos, ha merecido la pena, hemos conseguido hacer el proyecto nuestro y estamos
orgullosos de ello”- Cecilia Guinea, socia accionista familiar GHI.

Hay futuro. Esto es lo que destila el proyecto y la nueva generacion familiar. Este futuro se
sustenta en pilares como:

- La orientacidn exploradora que se aprecia en la transformacién de la organizaciéon y
del negocio y que se plasma en distintas dreas: Apuesta estratégica por unos nichos en
los que el saber hacer y la experiencia permiten a GHI ofrecer flexibilidad a los clientes.

- Orientacion al medio-largo plazo, estando presentes en los retos medioambientales, y
ofreciendo soluciones Smart para ello a sus clientes.

- Apertura a colaboraciones externas en areas clave del negocio que les permite ir mas
alla de sus propias capacidades, siempre orientdndose a una oferta de valor afiadido
para sus clientes. Desarrollar este proyecto pasa por abrirse y contar con el apoyo y
know how de otros.
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“Tenemos lo que llamamos el Consejo de Sabios...hacemos dos reuniones al afo,
son personas con perfiles potentes y en las que tenemos confianza, proponemos 4
o 5 temas en cada reunidn y nos ayudan con su opinidn”- Cecilia Guinea, socia
accionista familiar GHI.

- Consolidacién de la flexibilizacidn en la estructura y cultura de trabajo interno, trabajo
en equipo, orientacién al aprendizaje, nuevas ideas alentando comportamientos
emprendedores...

Hay futuro. La nueva generacién familiar de GHI Smart Furnaces estd deseando crear ese futuro.

“El reto es llegar a los 100 afios... hay que consequirlo, ¢y la siguiente generacion? Poco
a poco, pero sin perderlo de vista. Los retos de futuro en el dmbito familiar, es el
protocolo, tenemos claro: lo tenemos que hacer y cumplir, e ir preparando a la cuarta
generacion”- Cecilia Guinea, socia accionista familiar GHI.
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